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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THUONG XUAN Déclap -Tw do - Hanh phic
Sd: 531 /BC-UBND Thuwong Xudn, ngay 10 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai M6 hinh “3 KHONG” va cac M6 hinh Chuyén déi so
trén dia ban huyén Thuwong Xuan nam 2024

Thuc hién Cong van sé 3063/STTTT-CNTT ngay 30/11/2024 cia S
Thong tin va Truyén Thong Thanh Hoéa vé viéc dé nghi bao céo két qua trién
khai M6 hinh “3 KHONG” trén dja ban tinh, nam 2024. UBND huyén Thuong
Xuan bao cao két qua thyc hién mo hinh “3 KHONG” véi nhitng ndi nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua chi dao, huéng din va trién khai trién khai Md hinh
“3 KHONG” trén dia ban:

Trén co so hoach s6 1327/KH-STTTT, cia S¢ Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh K& vé trién khai thi diém M6 hinh “3 Khong” trén dia
ban tinh Thanh Hoa; Cong vin huéng din sd 236/STTTT-CNTT, ngay
31/1/2024 vé trién khai M hinh 3 khong trén dia ban tinh, nim 2024.

UBND huyén Ban hanh Ké hoach 332/KH-UBND, ngiy 26/8/2024 vé
viéc trién khai thuc hién nhéan rong Mo hinh “3 KHONG” va cac M6 hinh
Chuyén ddi s6 & 16/16 x4, thi tran trén dia ban huyén; Huéng dan chi tiét cac
budc thuc hién cho cac don vi; 1§y md hinh “3 KHONG” lam tiéu chi danh gia
nang lyc va mirc d§ hoan thanh cua cac xa, thi trin; Ban Thuong vu Huyén uy
da ban hanh van ban gaio nhi¢m vu cho cac dé)ng chi UVBTYV phu trach cac
xa, thi trdn vé cong tac chuyén doi s6 néi chung va mo hinh “3 KHONG” noi
riéng, thé hién sy vao cudc cua cacr hé théng chinh tri trén dia ban huy¢n.

Co quan Thuong truc BCD chuyén d6i s6 tham muu cho BCP chuyén
d6i s6 huyén dé xuat hd trg cta So Tong tin va Truyén Thong, VNPT Thanh
Hoa, Ngan hanh quan d6i MB cung ddng hanh tham gia tap huén, huéng dan
vé cong tac chuyén d6i sé noi chung va mé hinh “3 KHONG” néi riéng trén
dia ban huyén.

BCD chuyén doi sd huyén da triéu tap Hoi nghi truc tuyén vé trién rkhai
mo hinh “3 KHONG” v6i su tham gia ctia hon 640 thanh vién 1a BCD chuyén
doéi so céc xa, thi tran va thanh vién t6 cong ngh¢ s6 cong dong.

T chtrc 01 hai nghi truc tiép ddi thoai véi cac doanh nghiép vé trién khai
mo hinh 3 khong véi sy tham gia cia 102 thanh vién, trong d6 c6 23 thanh
vién Ban chi dao chuyén doi so va 79 doanh nghiép phat sinh thué trén dia ban.

Ban chi dao t6 chirc 16 budi 1lam viéc véi cac xa, thi tran vé huéng dan
trién khai mo hinh “3 KHONG” véi su tham gia cua dai dién BCD chuyén doéi
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sO huyén, Doanh nghiép Vién thong VNPT; ngan hang quan doi MB, trung
tdm Viettel; huy dong su vao cudc cua cac t6 chirc doan thé trong d6 nong cot
1a doan Thanh nién va cac to chirc hoi, cac ndi dung nay dugc cép uy, chinh
quyén dia phuong va nhan dan dong tinh tng ho.

BCD chuyén ddi sb huyén lga chon 04 don vi dé danh gia 5 tha}ng trién
khai cong tac chuyén doi so6 va thuc hién mo hinh “3 KHONG”. K&t qua tur
cac don vi da vuot ngoai sy mong doi ciia Ban chi dao, cu thé la:

1.1. B6i véi md hinh khong phai khai bao thong tin nhiéu lan trong thuc
hién dich vu cong:

Trude thoi diém chua thuc hién mé hinh ty 1& cdc co quan nha nude thuc
hién vi¢c lién thong dir li€u gitra cac hé théng co so dir liéu dan cu, cac co sé
dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong tryc tuyén dé ngudi dan va
doanh nghiép khéng phai khai bao théng tin nhiéu lan khi st dung céc dich vu
cong truc tuyén moi chi dat 35%, sau khi thuc hién mo hinh ty 1€ dat trén
90%.

1.2 Béi véi mo hinh khong dung tién mat trong mot s6 cac dich vu thiét
yéu: Ngudi dan thuc hién thanh toan khong dung tién mat khi st dung mot )
dich vu thiét yéu nhu: thanh toan tién dién, mua sdm tai cho/cira hang; thanh
toan truc tuyén khi thuc hién mdt sd dich vu cong.

Trude khi chua thyc hién ty 16 méi chi dat 22,7% dén nay ty 1¢ nguoi dan
thuc hién viéc tahnh toan khong dung tién mat dat hon 96,5%. Mét s6 dich vu
nhu tién dién, thanh toan truc tuyén dat 100%; céac cua hang déu sur dung ma
QR trong thanh toan khong dung tién mat

(3) Khong can tiép xuc truc tiép v6i chinh quyén:

- Trén co so cac dich vu dugc thuc hién tai mo hinh da théy r0 viéc giao
dich ctia nguoi dan va doanh nghi€p duogc thyc hién trén moi truong dién tu;
viéc phan anh, kién nghi cua nguoi dan cling duge thyc hién qua cac nhém
tién ich nhu zalo va phan mén phan 4nh, kién nghi va qua cic nén tang sd
khac; 100%cac co quan nha nudc trén dia ban thyc hién viéc guri, nhan van
ban qua nén tang sd.

2. Mt s6 md hinh ndi trdi khi trién khai thuc hién nhu:

- M6 Thanh toan tién dién, nudc khong dung tién mat dat 100%.

- M6 hinh Tao 1ap, cép chir ky dién tir mién phi cho nguoi dan dt
trén 45,75%.

- M6 hinh khai bao tai khoan dinh danh dién tir VNeID cho ngudi dan 100%.

- Thu tuc cép trich luc ban sao ho tich dat 100%

- Tap huén cho T6 trién khai thuc hién tai cac x4, thi tran dat 100%.

- Tuyén truyén vé noi dung, két qua trién khai mo hinh “3 KHONG”
trén cac phuong tién thong tin dai chiing dat 100%

Ngoai ra cac ndi dung khac nhu (1)Lya chon dich vu cong truc tuyén
toan trinh.(2) Thuc hién lién thong dit lidu giita cac hé thong co sé dit liéu dan
cu, co so dir liéu chuyén nganh khac voi Cong dich vu cong truc tuyén; (3)Tao
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tai khoan cho nguoi dan dé khai thac, str dung cac dich vu cong trén cong dich
vu cong truc tuyén cia tinh (4)Tao tai khoan thanh toan di¢n tir cho nguoi dan
(5) Tao ma QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/ctra hang;
diém thanh toan tién dién Ngan hang va cac Doanh nghiép cung cap dich vu
thanh todn QR code tai cac chg/ctra hang; diém thanh toan tién dién dé nguoi
dan c6 thé mua siam, thanh toan khong dung tién mat. (6) Cai dat mién phi Gng
dung bao v¢ nguoi dan trén moi truong mang Cac doanh nghiép vién thong-
CNTT dé dugce Bo Thong tin va Truyén thong cap phép s& cung cép, hd tro cai
dit mién phi cho ngudi dan dé dat va vuot cac chi tiéu dé ra.

3. Két qua trién khai M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban
* Péi véi Chinh quyén
- Lanh dao, can bd, cong chirc trén dia ban cép x4 chi dao, diéu hanh,
xur ly cong viéc hoan toan trén moi truong dién tir: 100%. ’
- Lanh dao, can bo, cong chirc dugc cap ching thu so6: 100%.
- Vin ban, ho so cong viéc duogc tao lap, xur ly, ky s6 trén moi
truong dién tir (trir van ban méat theo quy dinh): 100%.

- Céan bo, céng chirc c6 hop thu dién tir cONg vu clia cac co quan
Nha nudc: 100%.

- Ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén: 95%.

* Péi véi Nguwoi dan, 16 chire, doanh nghiép

- Ty 1& ngudi dan c6 dién thoai théng minh/téng sé dan trong do
tudi truong thanh: 74%.

- Ty 1& nguoi dan trén 15 tudi co tai khoan giao dich thanh toan tai
ngan hang hoic t6 chirc duoc phép khac/tong sb dan tir 15 tudi trd 1én: 89%.

- Ty 1& nguoi dan dugc cép tai khoan dinh danh dién tir/tong sd
dan: = 946030/ 946030 = 100%

- Ty 1& ngudi dan co chit ky dién tir ca nhan/tdng sé dan trong do
tudi truong thanh: = 72599/33216 = 45,75%.

- Ty 1& nguoi dan/doanh nghiép dugc thong tin, tuyén truyén, tip
huan, dao tao ky nang sb6 co ban, duogc huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén/tong sd dan, doanh nghiép: 97%.

- Ty 18 nguoi dan/doanh nghiép sir dung nén tang sb trao doi thong
tin voi cac co quan chinh quyén: 100%.

- Ty 1€ doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh
danh va xac thuc dién tir thong sudt/tong s6 doanh nghiép 85%.

- Ty 1& thué bao dién thoai théng minh c6 sir dung phdn mém an
toan thong tin mang co ban. = 23252/23252 = 100%

- Ty 1€ nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh danh
va xac thyc dién tr thong sudt/tong s6 dan trong do tudi trudng thanh: = 70%.

- Ty 1 ho gia dinh thanh toan tién dién bang phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat/tong s6 ho gia dinh: = 69%.
- C6 diém phat Wiffi cong cong tai cac dia diém quan trong
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trong xa nhu UBND x4, nha van hoa, cac diém du lich: 100%.

(Bang thong ké chi tiét dinh kém)
Il. PANH GIA CHUNG
1. Thuan loi:

- Cong tac chuyen ddi s6 noi chung va m6 hinh “3 khong” dugc Ciap uy
dang chinh quyen tir huyén dén O 80O hét stc quan tam; sy vao cugc cua cac t6
chtrc doan thé cdp huyén dén cap xa; Su phdi hop cua cac doanh nghi¢p noi
chung va cac nha mang noi riéng trong cong tac trién khai thuc hién; viéc bd
tri nguon Iy cho cong tac chuyen doi s6 va mo hinh 3 khong dugc quan tam;
su dong long, quyét tim cua to cong nghé sd cong doéng va sy dong thuan cua
nhan dan.

2.Kho khan:

- Do dac thu 1a huyén mién nui, dan cu song khong tép trung dan toi
cong atcs tuyén truyén, tap hop dé trlen khai d6i lac con gap nhiéu kho khan;
Nhan luyc lam nhiém vu chuyen ddi sb tai cac don vi hau hét 1a ban chuyén
trach trong khi nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén qué trinh chuyén d6i sé.

- Nhéan thurc cia mot by phan nguoi dan con han ché vé cong tac chuyén
doi so, ty 1€ hd ngheo, can ngheo con cao nén chua cé di€u ki¢n st dich cac
dich vu s0.

- Kinh phi danh cho viéc thuc hién chuyén doi sb tir cip huyén dén cip xa
da duoc quan tAm tuy nhién van con han ché, kho khan cho viéc thuc hién.

3. Panh gia:

Nhin chung céc chi tiéu ciia ké hoach trién khai mo hinh 3 khong dat

dat dugc nhiéu két qua dang khich 1¢; cac nhém chi ti€u déu dat va vuot & cac 3

tru cOt chinh quyén s6; kinh té s6 va xa hoi sb; Pa biét nhan ngay chuyén dbi

s6 qubc gia huyé di huy dong duoc su tham gia cia cac doanh nghiép va cac

manh thuong quén, tai bubi mit tinh da trao hon 250 may dién thoai thong

minh hd trg cac doi teong ho ngheo, ho can ngheo va gai dinh kho khan voi

tong tri gia hon 300 triéu dong. T6 chirc minh tinh co dong véi sy tham gia cua

gan 500 doan vién, thanh plen va BCD céc x4, thi tran. . ]
I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Phwong hudéng

Bam sat cac muc tiéu chuyén doi sb, phat trién kinh té s6 va xa hoi sb tai
cac ké hoach di ban hanh theo giai doan va hang nim ctia UBND huyén va
BCP chuyén dbi s6 huyén nhu: Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
06-NQ/TU ctia Ban thuong vu Tinh uy vé chuyén doi sé tinh Thanh Héa dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc ban hanh theo Quyét dinh sd
1264/QD-UBND ngiay 28/4/2022; Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay
20/5/2022 vé Trién khai thuc hién phat trién kinh té s6 va xa hoi sd giai doan
2022-2025 trén dia ban huyén Thuong Xuan; Ké hoach s6 353/KH-UBND
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ngay 15/12/2023 vé chuyén d6i sb trén dia ban huyén Thuong Xuin nim
2024; Ké hoach s6 332/KH-UBND ngay 26/08/2024 vé Trién khai thuc hién
trién khai M6 hinh “3 KHONG” va cac Mo hinh Chuyén doi sé trén dia ban
huyén Thuong Xuéan; Coéng van s6 2596 UBND-BCD ngay 04 thang 10 nim
2022 Vvé viéc boi ~dudng, tap huén vé chuyén doi sé cho cén bd, cong chuec,
vién chirc, thiic day hoat dong cua T cdng nghé sb cong dong, nang Cao nang
luc cho can bo lam céng tac thong tin co s, phd cap ky nang sd cho doanh
nghiép, ngudi dan trén dia ban huyén Thuong Xuan nam 2024.

2. Nhiém vu trong tam

- Tlep tuc ph01 hop voi cac co quan chuyén mén mo cac 1op bdi dudng,
tap huan vé chuyén doi so cho can bo, cong chirc, vién chuc, thuc day hoat
dong cua T6 cong nghé s cong dong, nang cao niang luc cho can bo 1am cong
tac thong tin co sd, phd cap ki ning sé cho doanh nghiép, nguoi dan trén dia
ban huyén.

- Tlep tuc ph01 hop vai cac co quan chuyén moén mo cac 16p bdi dudng,
tap huan vé chuyén ddi s6 cho can b, cong chirc, vién chuc, thuc day hoat
dong ctua

- T6 cong nghe sd cong dong, ‘nang cao nang lyc cho can bd lam cong tac
thong tin co s&, phd cap k¥ ning s cho doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban
huyén.

- Bon doc céc xa, thi trin cac phong ban lién quan lu6n tuyén truyen cho
ngu:0’1 dan vé loi ich trong cong tac chuyen d6i s, véi muc tiéu chuyen d6i sd
dé giup giai quyét cac van dé cta cudc song, tinh than xuyén sudt la ngay nao
cling 1a ngay chuyén doi sb.

I11.PE XUAT, KIEN NGHI

- Cac doanh nghiép Vién thong - CNTT phai day manh lam méi, nang
cap, ha tang co s& nang cao chét luong duong truyén Internet va to chirc trién
khai nhiéu hoat dong lién két, gii thiéu, ddng hanh véi cac co quan, doanh
nghiép dong trén dia ban huyén nham thlc day cdng tac chuyén ddi s6 trén cac
linh vuc.

- C4c Ngan hang, t6 chte tin dung hd tro ngudi dan trong viée mé céc tai
khoan giao dich khong mat phi.

- Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong Thanh Hoa tiép tuc m¢ cac 16p
tap hun dé nang cao nhan thirc chuyén doi so, dong thot t6 chirc cac lop dao
tao chuyén sau cho can bd chuyén trach chuyen d6i s6 cap huyén, cip x4 tao
nén mong ving chéc trong chuyen d6i sd cua cac dia phuong. ghi nhan céac
“M6 hinh chuyén ddi s6” da trién khai hiéu qua trén dia ban huyén Thudng
Xuan.
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Trén day 1a bao cao két qua thyc hién trién khai M6 hinh “3 KHONG”
va cac M6 hinh Chuyén d6i sb trén dia ban huyén Thuong Xuan nim 2024,
phuong hudng, nhi€ém vu trong thoi gian téi. UBND huyén Thuong Xuan
bao cdo S& Thong tin va Truyén thong tong hop theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- SO TTTT( dé b/c);

- S¢ Tu phap TVBCD phu trach(b/c);

- Chi tich UBND huyén (dé b/c);

- Ban Chi dao Chuyén di sé huyén (dé biét);
- Luu: VT, VHTT.

Vi Ngoc Tuén
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