UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THUONG XUAN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 462 /BC-UBND Thurong Xudn, ngay 18 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién Quy dinh cong khai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; cdng khai xin 18i trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Thwong Xuéan quy 111 nam 2020

Thuc hién Céong vin sé 456/SNV-CCHC ngay 17/3/2020 cua S& Néi vu
tinh Thanh Hoa vé viéc huéng dan thuc hién Quyét dinh s6 39/2019/QB-UBND
ngay 03/12/2019 cua UBND tinh Thanh Hoa, UBND huyén Thuong Xuan bao
cao két qua thuc hién quy dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
cong khai xin 13i trong giai quyét tha tuc hanh chinh quy 111 ndm 2020 nhu sau:

I. VIEC THU'C HIEN CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET TTHC

UBND huyén tiép tuc pho bién, quan triét dén toan thé can b, céng chuc,
vién chic va nhan dan day du cac noi dung vé thuc hién cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 876/2017/Qb-UBND
ngay 27/3/2017 ciaa UBND tinh.

Quy Il nam 2020, viéc cong khai két qua giai quyét TTHC thuoc tham
quyén giai quyét duoc cac co quan, don vi quan tam thuc hién, duy tri cdng khai
bang hinh thirc chi yéu 1a cong khai tai noi tiép nhan ho so va tra két qua.

Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC co ban duoc thyuc hién dung quy dinh,
c6 su phdi hop giita co quan, don vi c6 tham quyeén giai quyét TTHC va céc co
quan, don vi 6 lién quan nham bao dam tra ho so dung han theo quy dinh.

I1. CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc hanh chinh thugc tham quyeén giai quyét

UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén mon, UBND cac x4, thi tran
thudng xuyén ra soat, cap nhat TTHC méi ban hanh, stra d6i, bo sung dé kip thoi
cap nhat, cong khai trong TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Pén nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén
320 thu tyc hanh chinh (60 linh vyc); tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND cép xa 203 thi tuc hanh chinh (37 linh vuc).

2. S6 thii tuc hanh chinh thue hién theo co co' ché mot cira, mot cira lién
thong

2.1. 86 thii tuc hanh chinh thywe hién theo co ché mot civa

Tong s6 TTHC dua vao thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua -
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Vin phong HDND-UBND huyén 1a 320 thi tuc hanh chinh. Téng sé6 TTHC dua
vao thyc hién co ché mot cira cép xa 203 thu tuc hanh chinh.

2.2. 86 thii tuc hanh chinh thwc hi¢n theo co ché mét civa lién thong

Hién nay UBND huyén Thuong Xuan ¢ 01 TTHC thuc hién theo co ché
mot cura lién thong. Cac x4, thi tran ¢6 19 TTHC thuc hién theo co ché moét cira
lién thong, d6 1a nhém tha tuc dang ky khai sinh/dang ky thuong tra/cap thé Bao
hiém Y t€ cho tré em dudi 06 tudi; nhom thu tuc dang ky khai tu/xoa dang ky
thuong tri/hudng ché do tir tuat/hd tro mai tang/hudng mai tang phi/thuc hién ché
do mai tang phi cho ngudi c6 cong.

3. Két qua tiép nhin va giai quyét TTHC

3.1. Két qua gidi quyét theo co ché mot cira

Trong quy |11 nim 2020, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cp huyén va
B0 phan Ti€p nhan va Tra két qua cap xa tiép nhan 24.344 ho so, da giai quyét
24.273 ho so, dat 99,7%, cu the:

* Cdp huyén:

Tong sd ho so da tiép nhan: 736 ho so. Trong do:

- S6 ho so da giai quyét: 718 hd so;

- S6 ho so di giai quyét dung han: 718 hd so;

- S6 ho so dang giai quyét qua han: 0 hd so;

- S6 ho so dang trong han giai quyét: 18 ho so;

- S6 ho so khong du diéu kién giai quyét: 0 ho so;

- Cong khai xin 15i: 0 trudng hop;

- Khong thuc hién cong khai xin 16i: 0 truong hop.

(C6 Phu luc 1 kem theo)

* Cap xd:

Téng sb ho so da tiép nhan: 23.608 ho so.

- S6 hd so da giai quyét: 23.555 ho so;

- S6 ho so da giai quyét dung han: 23.555 ho so;

- S6 ho so dang giai quyét qua han: 0 hd so;

- S6 hd so dang trong han giai quyét: 53 hd so;

- S6 ho so khong du diéu kién giai quyét: 0 ho so;

- Cong khai xin 16i (truomg hop): 0 trudng hop;

- Khong thuc hién cong khai xin 15i (truong hop): 0 trudng hop.

(C6 Phu luc 2 kéem theo).

3.2. Két qua gidi quyét theo co ché mét civa lién théng



Hién nay UBND huyén Thuong Xuan chua phét sinh hd so d6i véi thil tuc
hanh chinh thyuc hién theo co ché mot ctra lién thong.

Tai cac x3, thi tran d thuc hién giai quyét TTHC d6i véi 19 thu tuc duoc
thue hién theo co ché mét cira lién thong con han ché.

3.3. 86 lwong hé so trd lai to chic, cong din

Trong quy 11 nam 2020, tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND
huyén va UBND céc x4, thi trdn khéng c6 ho so tra lai cho cong dan do khong du
diéu kién giai quyét.

4. Viéc thwe hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC

Trong quy 111 ndm 2020, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND
huyén va UBND céc x4, thi trdn khong c6 ho so tra qué han cho t6 chic, cong dan
nén khong phai thuc hién cong khai xin 18i trong giai quyét TTHC.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND huy¢n luon quan tdm chi dao tao diéu kién thyuc hién t6t co ché mét
ctra, mot cira lién thong va quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh. Nhin chung viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua ctia cap huyén, cap xa déu dam bao dung quy dinh, quy trinh tiép nhan
ho so dén tra két qua cho t6 chtrc, cong dan, cong khai két qua giai quyét déu duge
thue hién t6t. Chat luong hoat dong ctua B phén tiép nhan va Tra két qua cua
huyén, UBND cip x4 trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
cong dan dugc nang cao.

Can b0, cong chuc, nguoi 1am viée tai bd phan Mot cira cép huyén va cép
x4 ludén néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vy, dép trng ngay mot tdt hon
yéu ciu nhiém vu. Tinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ¥ thic trach nhi¢m, tinh
than phuc vu nhan dan; thuc hién quy tic, van hoa ung XU noi cong s& cua can bo,
cong chuec, vién chirc dugc cai thién o rét.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Téon tai, han ché

Cong tac tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong va cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc thiic day va ting cudng, tuy nhién khi tién hanh con gip nhiéu kho khan,
chua tao ra nhirng chuyén bién can ban trong nhan thuc vé trach nhiém thuc hién
cong vu cho doi ngfi can bg, cong chuc va hiéu biét ctia nhan dan vé co ché mot
ctra, mot cira lién thong va quy dinh cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

UBND huyén, UBND cép xa trén dia ban huyén chua thuc hién dugc viéc



cong khai giai quyét TTHC trén cong thong tin dién tir.

Hién nay, UBND huyén thuc hién song song viéc giai quyét TTHC trén
phan mém mot ctra dién tir va giai quyét TTHC thong qua viéc tiép nhan ho so
truc tiép. Do phén mém mét cira mbi dugce trién khai, con nhiéu bat cap, nguoi
lam viéc tai bd phan Mét ctra thay ddi lién tuc, cac TTHC thudc thAm quyén giai
quyét ban hanh méi, stra d6i, bd sung, bai bo lién tuc dan dén mot s6 ho so giai
quyét TTHC trén phan mém thé hién viéc giai quyét TTHC qué han (trong khi
trén thuc té da tra két qua cho to chirc, cac nhan dung han).

Mot sb don vi chua chu dong g bao cdo theo dinh ky, chat luong béo cao
chua dam bao.

2.2. Nguyén nhan

Nhén thirc mot sé co quan, don vi vé thuc hién cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con chwra cao nén viéc cong khai chua dugc day da va kip thoi.

Co so vat chat, trang thiét bi cho B phan Mot ctra mdt s6 noi chua dap ung
duoc yéu cau nhiém vu.

3. Pé xuit, kién nghi

Hang nam t6 chuc cac 16p tap huan vé chuyén mén, cc 16p tham quan hoc
tap kinh nghiém cho can bg cong churc tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cac
co quan hanh chinh cdp huyén, nhat 13 cap x4, trén co s& d6 can bo coéng chirc tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac co quan hanh chinh dugc trau rdi hoc tap
va van dung ¢ co quan, don vi minh.

Pong thoi Co ché do dai ngd cho can bd, cong chirc 1am nhiém vu tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cap xa.

UBND huyén Thudng Xuan bao cdo S¢ Noi vu dé tong hop./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vu (bao céo);

- CT, Ph6 CT UBND huyén;

- Cac phong, ban CM UBND huyén;
- UBND cdc x4, thi trn;

- Luu: VT, NV.

Nguyén Thanh Lwong
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