> Uy ban Nhan dan huyén Thuong Xuan
Tinh Thanh Hoa

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THUONG XUAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:294/BC-UBND Thuong Xudn, ngay 19 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Két qua thye hi¢n Quy dinh cong khai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; cong khai xin 13i trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Thwong Xuan quy IT nam 2020

Thue hién Céng vin sé 456/SNV-CCHC ngay 17/3/2020 ctia S& Ngi vu
tinh Thanh Héa vé viéc huéng dan thuc hién Quyét dinh s6 39/2019/QD-UBND
ngay 03/12/2019 ctia UBND tinh Thanh Héa, UBND huyén Thuong Xuan bao
céo két qua thuc hién quy dinh cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy I nam 2020 nhu sau:

I. VIEC THU'C HIEN CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET TTHC

UBND huyén tiép tuc phd bién, quén triét dn toan thé can b, cong chirc,
vién chirc va nhan dan diy du cac ndi dung vé thuc hién cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 876/2017/QP-UBND
ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh.

Quy II nam 2020, viéc cong khai két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét duge cac co quan, don vi quan tdm thuc hién, duy tri céng khai
bang hinh thirc chi yéu 1a cong khai tai noi tiép nhan ho so va tra két qua.

Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC co ban dugc thuc hién ding quy dinh,
c6 su phdi hop giira co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét TTHC va céc co
quan, don vi ¢é lién quan nham bao dam tra hd so diing han theo quy dinh.

Il. CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét

UBND huyén di chi dao cac co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi trin
thuong xuyén ra soat, cip nhat TTHC mdi ban hanh, stra dbi, b sung dé kip
thoi cap nhat, cong khai trong TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Pén nay, téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia UBND cép
huyén 339 thi tuc hanh chinh (56 linh vuc); tong sé TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cap xa 229 thu tuc hanh chinh (37 linh vuc).

2. S6 thii tuc hanh chinh thuc hién theo co co' ché mdt cira, mdt cira
lién thong

2.1. 86 thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira

Téng s6 TTHC dua vao thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua -



Vin phong HDND-UBND huyén 12 339 th tuc hanh chinh. Téng s6 TTHC dua
vao thuc hién co ché mét cira cp x4 229 thu tuc hanh chinh.
2.2. Sé thii tuc hanh chinh thye hi¢n theo co ché mpt cira lién thong

Hién nay UBND huyén Thucmg Xuan ¢6 01TTHC thuc hién theo co ché
mot ctra lién thong. Cac x&, thi trAn c¢6 19 TTHC thuc hién theo co ché mt cira
lién thong, d6 1a nhém thu tuc dang ky khai sinh/dang ky thuong tra/cap thé Bao
hidm Y té cho tré em dudi 06 tudi; nhém thi tuc ding ky khai tir/x6a déng ky
thuong tri/huong ché do tir tudt/hd tro mai tang/hudng mai tang phi/thuc hi¢n
ché d6 mai tang phi cho ngudi c6 cong.

3. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

3.1. Két qua gidi quyét theo co ché mét cira

Trong quy II nam 2020, B phan Tlep nhan va Tra két qua cip huyén va

B phan Tiép nhan va Tra két qua cp x4 tiép nhan 17.156 hd so, da giai quyét
17.003 ho so, dat 99,1%, cu thé:

% C’ci'p huyén:

Téng sb hd so da tiép nhén: 827 hd so. Trong d6:

- S6 hd so da giai quyét: 716 ho so;

- 86 ho so da giai quyét ding han: 716 hd so;

- 6 hd so dang giai quyét qua han: 0 hé so;

- S6 hd so dang trong han giai quyét: 11 hd so;

- S6 hd so khong du diéu kién giai quyét: 0 hod so;

- Céong khai xin 16i: 0 trudng hop;

- Khdng thuc hién cong khai xin 13i: 0 truong hop.
(C6 Phu luc 1 kém theo)

* Cap xd:

Téng s6 héd so da tiép nhan: 16.329 hd so.

- S6 hd so da giai quyét: 16.287 ho so;

- S6 hd so da giai quyét dung han: 16.287 ho so;

- S6 hd so dang giai quyét qua han: 0 ho so;

- Sb hd so dang trong han giai quyét: 38 hd so;

- 86 hd so khong du diéu kién giai quyét: 0 ho so;

- Céng khai xin 16i (trudng hop): 0 truong hop;

- Khéng thyc hién cong khai xin 16i (truomg hop): 0 trudng hop.
(C6 Phu luc 2 keém theo).

3.2. Két qua giai quyét theo co ché mét civa lién thong
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Hién nay UBND huyén Thuong Xuan chua phat sinh hé so dbi véi thi
tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira lién thong.

Tai cac x4, thi tran da thyc hién giai quyét TTHC d6i véi 19 tha tuc duoc
thuc hién theo co ché mét cira lién thong con han ché.

3.3. 86 lwong hé so trd lai to chirc, cong din

Trong quy II ndm 2020, tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua cua UBND
huyén va UBND céc x4, thi trdn khéng c6 hé so tra lai cho cong dan do khong
du diéu kién giai quyét.

4. Viéc thue hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC

Trong quy II ndm 2020, tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua cia UBND
huyén va UBND céc x4, thi trdn khong c6 hd so tra qua han cho t6 chirc, cong
dan nén khong phai thuc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TIHC.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND huyén luén quan tdm chi dao tao diéu kién thuc hién tét co ché
mdt cira, mdt ctra lién théng va quy dinh céng khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Nhin chung viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phén Tiép
nhén va Tra két qua cua cap huyén, cap xd déu dam bao ding quy dinh, quy
trinh tiép nhén hd so, viét phiéu hen dén tra két qua cho t6 chirc, cong dén, cong
khai két qua giai quyét déu duoc thuc hién tét.

- Can bd, cdng chirc, ngudi 1am viée tai bd phan Mot cira cip huyén va
cép x4 ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, ddp Gng ngay mét
tdt hon yéu cau nhiém vu.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Tén tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong va cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
da duoc thic ddy va ting cuong, tuy nhién khi tién hanh con gip nhidu khé
khan, chua tao ra nhitng chuyén bién cin ban trong nhan thirc vé trach nhiém
thue hién cong vu cho i ngii can bd, cdng chirc va hiéu biét cua nhan dan vé
co ché mot cira, mét cira lién thong va quy dinh cdng khai xin 13i trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- UBND huyén, UBND cép x4 trén dia ban huyén chua thuc hién duoc
viéc cong khai giai quyét TTHC trén cong thong tin dién tir.

- Hién nay, UBND huyén thuc hién song song viéc giai quyét TTHC trén
phin mém mat cira dién tir va giai quyét TTHC théng qua viéce tiép nhén hé so
tryc tiép. Do phdn mém mét clra méi duge trién khai, con nhiéu bét cap, ngudi
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lam viéc tai bd phan Mot cira thay dbi lién tuc, cac TTHC thude tham quyén giai
quyét ban hanh méi, sira dbi, bd sung, bai bo lién tuc din dén mét s6 ho so giai
quyét TTHC trén phin mém thé hién viéc giai quyét TTHC qué han (trong khi
trén thyc té da tra két qua cho t6 chirc, cac nhan dang han).

- Mot sb don vi chua chi dong giri bdo céo theo dinh ky, chat lugng bao
cao chua dam bao.

2.2. Nguyén nhan

- Nhén thirc mét sé co quan, don vi vé thuc hién cong khai két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh con chua cao nén viéc cong khai chwa duoc dy da va
kip thoi.

- Co s& vat chét, trang thiét bi cho B phan Mt cira mét sd noi chua dap
ung duogc yéu cau nhiém vu.

3. D& xuét, kién nghi

Hing nam té chirc cac 16p tip huan vé chuyén mén, cic 16p tham quan
hoc tap kinh nghiém cho cén bd cong chirc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
céc co quan hanh chinh cap huyén, nhit 1a cip x4, trén co s& d6 can bd cong
chirc tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cac co quan hanh chinh duge trau rdi
hoc tap va van dung & co quan, don vi minh.

UBND huyén Thudng Xuan béo cdo S& Noi vu dé tong hop./.

Noi nhin:

- S& Noi vu (bao cao);

- CT, Ph6 CT UBND huyén;

- Céc phong, ban CM UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

-Luu: VT, NV.
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