
Ui( BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIVI' NAM 
HUYtN TH1JONG XUAN 	 D(Ic lap - Tv do - H4nh phtic 

St): 029.Z/BC-UBND 	Thwang Xuan, ngay 19 thang 6 nam 2020 

BAO CAO 
Ket qua thyc hien Quy dinh ding khai ket qua giai quyet thu tyc 

hanh chinh; cong khai xin loi trong giai quyet thu tyc hanh chinh teen ilia 
ban huyen Thuirng Xuan quy II nam 2020 

Thgc hien Cong van so 456/SNV-CCHC ngay 17/3/2020 dm So Noi vu 
tinh Thanh Hoa ve viac huang dAn dux hien Quyat dinh so 39/2019/QD-UBND 
ngay 03/12/2019 cila UBND tinh Thanh H6a, UBND huyan Thueng Xuan bac) 
cao kat qua thuc hien quy dinh cong khai kat qua giai quyet thir tuc hanh chinh, 
cong khai xin loi trong giai guy& thir tuc hanh chinh quS,  II nam 2020 nhu sau: 

I. VItC THIX HICNT CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET TTHC 

UBND huyan tip tuc phei bian, quail triat dan toan the can be,, eking chuc, 
vien chi:re va nhan dan day chi cac not dung ve thgc hien cong khai kat qua giai 
quyet thit tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyat dinh se) 876/2017/QD-UBND 
ngay 27/3/2017 dm UBND tinh. 

Quy II nam 2020, viac cong khai kat qua giai quyet TTHC thuc thAm 
quyen giai quyet dugc cac co quan, don vi quan tam thuc hien, duy,tri cong khai

hinh thirc chu yau la cong khai tai not tip nhAn hi) so va tra ket qua. 

Vic tiep nhAn va giai quyet TTHC co ban dugc dux hien dung quy dinh, 
co sir phoi hgp gift co quan, don vi co tham quyen giai quyet TTHC va cac co 
quan, don vi c6 lien quan nharn bao dam tra 118 so dung ban theo quy dinh. 

II. CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET THU TVC HANH CHINH 

1. Thu tyc hanh chinh thuc tham quyen giai quyet 

UBND huyan da chi dao cac co quan chuyen mon, UBND cac xa, thi trAn 
thugng xuyen ra sok, cap nhAt TTHC mai ban hanh, sith doi, 1)6 sung de kip 
tiled cap nhAt, ding khai trong TTHC thuc tham quyen giai quyet. 

Dan nay, ding so TTHC thuc thAm quyen giai quyet cUa UBND cap 
huyan 339 thil tuc hanh chinh (56 link wc); tong se) TTHC thuc tham quyen 
giai quyet cua UBND cap x5 229 thu Arc hanh chinh (37 link vtrc). 

2. SO thu tuc hanh chinh thuc hien theo co CO' Ch6 mot dm, mot cira 
lien thong 

2.1. So thu tuc hank chinh thyr bien theo co' chE mot corn 

Tong so TTHC dtra vao thtrc hien tai 138 phAn Tip nhAn va Tra kat qua - 



Van phong HDND-UBND huyen la 339 thu tvc hanh chinh. Tang so TTHC dua 
vao thuc hien co cht mot oda cap xa 229 thii tuc hanh chinh. 

2.2. SO thu tyc hanh chinh thyr hien theo co' chi mot cfra lien thong 

Hien nay UBND huyen Thueng Xuan có 01TTHC thuc hien theo co the 
mot dm lien thong. Cac xa, thi trail di 19 TTHC thuc hien theo co cht mot cira 
lien thong, do la nhom thu tvc clang ky khai sinh/dang ky thukyng tridcAp the Bao 
hiem Y to cho tre em clued 06 tuai; nhom thu tvc clang ky khai tir/xoa dang ky 
thuOng trii/huang cht do tit tuat/na trq mai tang/hu&ng mai tang phi/thuc hien 
the dO mai tang phi cho nguai co eking. 

3. Ket qua tiep nh4n va giai quyet TTHC 

3.1. Kit qua giiii quyit theo co' chi mot cfra 

Trong quy II nam 2020, 138 phan Tip nhan va Tra IC& qua cap huyen va 
138 phan Tip nhan va Tra ket qua cap xa tiep nhan 17.156 ha so, da giai quyet 
17.003 ha so, dat 99,1%, cu the: 

* Cap huyOn: 

Tang so ha so da tiep nhan: 827 ha so. Trong do: 

- St ha so da giai quytt: 716 ha so; 

- So ho so da giai quytt dung han: 716 ha so; 

- S6 ha so dang giai quytt qua han: 0 ha so; 

- St ha so dang trong han giai quytt: 11 ha so; 

- So ha so khong du dieu kien giai quyet: 0 ha so; 

- C8ng khai xin 	0 true/1g hap; 

- Khong thuc hien eking khai xin 	0 tnrong hap. 

(Co Phu lyc 1 kern theo) 

* Cap xa: 

Tang so ha so da tiep nhan: 16.329 ha so. 

- St ha so da giai quytt: 16.287 ha so; 

- St ha so da giai guy& dung han: 16.287 ha so; 

- Ski ho so clang giai guy& qua han: 0 ha so; 

- St ha so clang trong han giai quyet: 38 ha so; 

- St ha so khong du dieu kien giai quy6t: 0 h6 so; 

- Cong khai xin lai (tnrerng hap): 0 truOng hap; 

- Khong thuc hien eking khai xin loi (tnrong hap): 0 trueng hap. 

(Co Phu lyc 2 kern theo). 

3.2. Kit qua giai quyit theo co' chi mot caw lien thong 
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Hien nay UBND huyen ThuZmg Xuan chua phat sinh h6 so dai vai thu 
tut hanh chinh that hien theo co che met dm lien thong. 

Tai cac xa, thi tran da thuc hien giai quyet TTHC dai voi 19 thil tic dugc 
thuc hien theo co che mot cfra lien thong con han ch6. 

3.3. So hem ha so' tra lgi to chew, ding dan 

Trong quy II nam 2020, tai Bo phan Tiep nhan va tra ket qua cua UBND 
huyen va UBND cac xa, thi tran khong c6 he so tra lai cho cling dan do khong 
dU dieu kien giai quyet. 

4. Viec thtyc hien cong khai xin loi trong giii quyet TTHC 
Trong quy II nam 2020, tai BO phan Tiep nhan va tra ket qua cua UBND 

huyen va UBND cac xa, thi tan khOng c6 ho so tra qua han cho to chirc, cong 
dan nen khong phai thuc hien cong khai xin loi trong giai quyet TTHC. 

III. DANH GIA CHUNG 
1. IXu diem 
- UBND huyen luon quan tam chi dao tao dieu kien that hien tat co che 

mot dm, mot cfra lien thong va quy dinh cong khai ket qua giai quyet thu tvc 
hanh chinh. Nhin chung viec giai guy& thu tic hanh chinh tai BO phan Tiep 
nhan va Tra ket qua dm cap huyen, cap xa deu dam bao dung quy dinh, quy 
trinh tiap nhan h6 so, vi& phieu hen den tra ket qua cho to chirc, cong dan, cong 
khai ket qua giai quyet deu dugc thvc hien tat. 

- Can bO, cong chirc, nguori lam viec tai b6 phan M6t cua cap huyen va 
cap xa luon neu cao tinh than trach nhiem, thai d6 phvc vv, dap *rig ngay mot 
tat hon yeu tau nhiem vu. 

2. Nheng ton tai, han che va nguyen nhan 
2.1. Tan tai, hgn chi 

- Cong tac tuyen truyen ve cai cach thu tic hanh chinh, thuc hien co che 
mot cfra, mot dm lien thong va cling khai ket qua giai guy& thu tic hanh chinh 
da dugc thuc day va tang cuorng, tuy nhien khi tien hanh con gap nhieu kho 
khan, chua tao ra nhang chuyen bien can ban trong nhan thirc ve trach nhiem 
thuc hien cong vv cho d6i ngii can be, cong chuc va hieu Wet cua nhan dan ve 
co che met cfra, mot dm lien thong va quy dinh cong khai xin loi trong giai 
quy& thu tic hanh chinh. 

- UBND huyen, UBND cap xa tren dia ban huyen chua thuc hien &roc 
viec cong khai giai quyet TTHC ten cong thong tin dien dr. 

- Hien nay, UBND huyen thuc hien song song viec giai quyet TTHC teen 
phan mem mot cira dien tit va giai quyet TTHC thong qua viec tie') nhan h6 so 
trvc ti6p. Do phan mem mot cua moi dugc trien khai, con nhieu bat cap, nguoi 
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lam viec tai bO phan Wit cira thay d6i lien tic, cac TTHC thuOc tham quyen giai 
quyet ban hanh mgi, sira doi, b6 sung, bai b6 lien tic &an den mot s6 h6 so giai 
guy& TTHC tren phan mem the hien viec giai quyet TTHC qua han (trong khi 
teen thvc to da tra ket qua cho to chirc, the nhan dung han). 

- MOt s6 don vi chua chu dOng giri bao cao theo dinh Icy, chat lugng bao 
cao chua dam bao. 

2.2. Nguyen nhan 
- Nhan thirc mot s6 co quan, don vi ve thgc hien cong khai ket qua giai 

guy& thu tic hanh chinh con chua cao nen viec cong khai chua dugc day dU va 
kip thoi. 

- Co so. vat chat, trang thiet bi cho BO phan MOt cira mot s6 not chua dap 
img dugc yeu cau nhiem vv. 

3. De xuat, kien nghl 
Hang nam to chirc cac lop tap huan ve chuyen mon, cac 16p tham quan 

h9c tap kinh nghiem cho can bO ding chirc tai BO phan Tiep nhan va Tra ket qua 
cac co quan hanh chinh cap huyen, that la cap xa, tren co s& do can bO ding 
chirc tai BO phan Tiep than va Tra ket qua cac co quan hanh chinh dugc trau r6i 
hoc tap va van ding a co quan, don vi minh. 

UBND huyen Thugng Xuan bao cap Soy NOi vv a tong hop./. 

Noi 
- Sa NOi vii (bao cao); 
- CT, Pho CT UBND huy'C'n; 
- Cac phang, ban CM UBND huy0; 
- UBND cac xa, thi tran; 
- Luu: VT, NV. 
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