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BAO CAO
Két qua tiép cOng dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cao
giai doan 01/8/2018 dén 31/7/2019

Thuce hién Cong van 56 9306/UBND- TD ngay 22/7/2019 cua UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc bao cao két qua tiép cong dan, giat quyét khiéu nai, t céo
phuc vu k¥ hop thir 8, Quoc hoi khéa XIV. UBND huyén Thudng Xuén bao cao
két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua ‘uep cong dan: Trong ky bao céo codng tac tlep dan tai Ban tiép
cong dan ciia UBND huyén dugc duy tri thudong xuyén, tiép chu dao, dung quy
dinh 17 lugt cong dan = 17 vu viéc; sb vu viéc mai phat sinh 14 vu viée, 36 vu
viée ¢ii 03 vu viée; khdng ¢6 doan déng ngudi.

b) N6i dung tiép cong dan: 05 vu viée khiéu nai, 12 vu viéc kién nghi,
phén anh.

2. Tiép nhdn, phan loai va xir Iy don thu.

a) Tiép nhan: $6 don tiép nhén trong ky 22 don = 22 vu viéc;

b) Phan loai don: 02 don khiéu nai, 01 don 6 cdo, 19 don kién nghi, phan

anh thude cac linh vuc hanh chinh 22 don. Theo thdm quyén: 04 don thude tham
quyén, 18 don khdng thudc tham quyen.

¢) Két qua xur Iy don thu nhdn dwgce: Sé don chuyén dén co quan ¢o tham
quyén 18 don (18 don kién nghi, phan anh); don thudc tham gquyen 04 don (02
don khiéu nai, 01 ndi dung phén énh cta cong dan, 01 don kién nghi)

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thude thim quyén

Trong ky bdo céo, c6 04 don thude thuoe thidm quyén giai quyét ciia Chi
tich UBND huyén, cu thé:

- Don dng Nguyen Hung Phong ¢ Thon Thong Nhat, xa Luan Thanh. Noi
dung don khiéu nai vé viée thyc hién chi truong, quy trinh chuyén d6i mé hinh
quéan ly chg Khe ha, x4 Luan Thanh. Don di dugc UBND huyén xac minh, giai
quy¢t theo quy dinh.

- Pon ba L& Thj Oanh ¢ Thén Hung Long, x& Ngoc Phung. Noi dung
don: D& nghi UBND huyén xem xét lai két qua xét tuyén vién chirc nganh gido



duc nam 2018 déi voi truong hop cua ba Lé Thi Oanh. Pon da dugc UBND
huyén kiém tra, giai quyet va cd vin ban tra 161 cong dan.

- Bon 6ng Ha Van Cuong ¢ thdn Xudn Minh, xd Xuan Cam. Noi dung
don dé nghi bdi thuong thiét hai vé dat dai, cdy cdi hoa mau bi anh hudng do
van hanh nha may Thuy dién Xuén Minh. Don d& duge UBND huyén xac minh
giai quyét va co bao céo sé 18/BC-UBND ngay 29/01/2019 vé viée bao cio két
qua xac¢ minh don cua 6ng Ha Vin Cuong. Hién nay, 6ng Ha Van Cuong khéng
con ¢ don thu thic mic.

- Phan anh cua céng dan déi,vdi éng Cam Ba Luu-Chu tich UBND x4
Xuén Le. Noi dung don lién quan dén viée ban thanh 1y nha sén Tru s¢ UBND
x4 cl, Noi dung nay da dugc UBND huyén giai quyet dang theo quy dinh.

4, Ket qua thanh fra, kiém tra trach nhiém thye hién phap luat vé
khiéu nai, td cao

+ Trong ky don vi chua t6 chire thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém
thure hién phap luat vé khiéu. nai, to céo.

5. Ket qua xay du'ng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cao

- Tong sb van ban (hucmg dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao méi dugc ban hanh 02 vin ban;

- UBND huyén d3 t6 chirc 01 Hoi nghi tuyén truyén Luét td cdo ndm 2018
v6i 800 Tugt ngudi tham gia; thanh phan tham dy Héi nghi gdm: Tat ca lanh
dao, céng chirc, vién chirc cdp huyén; Chii tich UBND, Pho Chu tich UBND,
Trudng cdng an, cong chirc Tu phap-hd tich cap x3 va Trudng cac thén, khu phé
thudc cac x4, thj tran.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO

- Trién khai thuc hién cac van ban chi dgo cua nganh, cép trén vé cong téc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Tiép tuc thuc hién tdt cong tac tidp dén, phén loai xir Iy don thu; tich cue
ra sodt, giai quyét dirt diém céc vu viée con ton dong, kéo dai va giai quyet klp
thoi cac vu viée khiéu kién phat sinh trong ky, khong dé xay ra diém nong
khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

- Giai phap thue hién:

+ Tang cudng cong tac giao duc Chinh tri tur tudng, ning cao nghiép vu
cho can bg, thanh tra vién va coéng tic quan ly can bd cong chic tai don vi.

+ Tang cuong ¢ong tac tlep dan tai tru s¢ tlep céng déan UBND huyén, chi dao
UBND céac x4, thi tran tiép nhan, xir ly, giai quyet kip thoi don thu cia cdong dén,

phéi hop véi cac phong, ban don vi thuc hién 6t viée 'Elep cong dan truc tiép theo ké
hoach ciia UBND tinh.
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+ Thudng xuyén tham muu t6 chirc cac cude doi thoai voi ngudi dan dé xu
ly, gidi quyét dat diém cac vy viéc phat sinh trong ky khong dé coéng dan khieu
kién vuot cap, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién dong nguoi;

+ Trién khai kip thoi cac van ban chi dao cia nganh, cap trén trong cong
t4c quan ly Nha nudc vé thanh tra, gial quyét khiéu nai, t6 cao.

111 KIEN NGHI VA PE XUAT

_ P& nghi Thanh tra tinh quan tm tdp huan sir dung phan mém Heé théng
co s& dit liéu qubce gia vé khiéu nai, t6 céo cho cép huyén./.

Noinhin:

- UBND tinh (Dé bc);
- Thanh tra tinh (Dé b/e);

- Thudng truc Huyén 0y (Bé blc); )
- Thuong teve HBND-UBND huyén (Dé b/c),
- Luu VT
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