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Viv cdp nhit co so dir liéu
vé khiéu nai, t0 cdo

_Kinh guri: Truéng céc phong, ban UBND huyén

Thyc hién Luat khiéu nai 2011, Lut t6 c4o 2018, Lujt tiép Cong dén 2013;
Quy dinh s6 11-QD/TW ctia By Chinh trj v& trach nhiém ciia ngudi dimg diu cép
uy trong viéc tiép dén, ddi thoai tryc tiép v&i dan va xu Iy nhitng phén 4nh, kién
nghj ca dan; D 4n xAy dyng CSDL Quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo theo Quyét
dinh s 1561/QD-TTCP ciia Thanh tra Chinh phi; Quyét dinh s6 2916-QD/TU ciia
Ban Thudng vy Tinh Gy vé ban hanh quy ché ti€p dan va xi Iy nhimg phan én,
kién nghj ctia dan véi Bi thu Tinh Gy; Quyét dinh sé 2520-QB/HU cia Ban
Thudng vy Huyén Uy vé ban hanh quy ché tiép dan va xt Iy nhitng phan 4nh, kién
nghj ciia dan, cua dong chi Bi thw Huyén Gy (dinh kp hang thang, Bi thu Tinh iy va
Chu tich UBND tinh tiép dén vao ngay 20; Bi thu Huyén vy va Chii tich UBND
huyén tiép dén vao ngay 15). )

Trong thdi gian qua, vige tiép dan, gidi quyét don cua cc phong, ban da
duoc thyc hién tot, gép phén én dinh tinh hinh an ninh, trat oy x3 hi dé tip trung
chi dgo, diéu hanh phat trién kinh té- xa héi & dja phwong. Nhing don khiéu nai, tb
céo, phan 4nh, kién nghj tryc tiép do céc phong, ban tiép nhan, giai qpyét va nhitng
don do Chu tich UBND huyén giao cho céc phong, ban gidi quyet; ho so giai quyét
don duoc luu tai cac phong, ban theo quy dinh, tuy nhién ve ket qua giai quyet don
chua c6 vin ban giri vé UBND huyén d€ cdp nhat vao mdy tinh phan mém co so
dit liéu Quéc gia vé khiéu nai, td céo.

Dé cap nhjt d ligu Quée gia v& khidu nai, t cdo kip thai, ddy du, UBND
huy¢n yéu ciu cdc phong, ban giri vin ban két qua giai quyét don khi giai quyét
xong don (hinh thitc véin ban giri c6 thé 1a cong vin, bdo cdo, théng bdo, quyét
dinh, két lugn thé hién két qua gidi quyét don) vé’ UBND huyén dé cp nhat vao
mdy tinh phan mém co s¢ dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, t8 cdo; két qua gidi quyét
don 10 thang nim 2019 do phong, ban tiép nhan, giai quyét theo thdm quyén va
cdc don do Chi tich UBND huyén giao gidi quyét thi giri treéc ngay 30/11/2019,
- cdn tir ngay 01/11/2019 trd di thi giri két qua gidi quyét cham nhit 1a 5 ngay k& tir
ngay gidi quyet xong don,

Khi tiep cong dén dinh ky hang théng cua B thu Tinh uy, Chu tich UBND
tinh va cta Bf thu Huyén ty, Chu tich UBND huyén khong c6 két qua giai quyét
don trén phan meém co s¢ dit ligu Quoc gia vé khiéu nai, t6 céo lién quan dén noi
dung tiép cong dan ma phong, ban tiép nhan, giai quyét theo thim quyén hodc Chu
tich UBND huy¢n giao cho phong, ban giai quyét thi truéng cac phong, ban phai
chju tréch nhiém do khong giri két qua giai quyét don dé cip nht vao mdy tinh
phdn mém co s¢ dit liéu Qudc gia v& khiéu nai, tb céo.




Giao Thanh tra huyén gitip UBND huyén tiép nhan, cap nhat két qua giai
quyét don cua c4c phong, ban giri UBND huyen vao phan mém may tinh va cd
trach nhi¢m quén Iy co s& dir liéu Qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo dé phyc vy tt
cong téc tiép cong dan, quan 1y nha nudc vé khiéu nai, td céo, phan 4nh, kién nghj
tai dia phuong

Truong cic phong, ban td chirc trlen khai thyc hién nghiém tic Cong vin
ndy tai don vj minh, néu c6 gi cdn vuéng méc thi trao dbi véi Thanh tra huyén./.

Noi nhin;

- Nhur trén;

- Thanh tra tinh (B/c);

- Ban Tiép cong dén tinh (B/c);

- Huyén Gy-HDND huyén (B/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén;
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