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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Moi sira ddi, bd sung ndi dung Quy trinh do Pai dién lanh dao vé chit luong
xem xét, dugc thu ky ban ISO dé nghi va chi ¢6 hiéu luc khi dugc Chu tich UBND
huyén phé duyét, xac dinh ngay, thang stra d6i va duoc ghi vao trang sira ddi tai

liéu.

Trang

Nbi dung sira dbi

Ngay Phé duyét
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DANH SACH PHAN PHOI TAl LIEU:

Quy trinh dugc phan phdi trong Ban Lanh dao UBND huyén, cac phong

chuyén mén/don vi truc thudc trong hé théng, Pai dién lanh dao vé chit luong va
thu ky Ban ISO UBND huyén.

TT Noi nhan
1 Ban Lanh dao UBND huyén
2 Van phong HDND-UBND huyén
3 Céc phong chuyén mon
4 Pai dién lanh dao vé chat luong
5 Thu ky ban ISO
6 B phan tiép nhén va tra két qua
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh théng nhét hoat dong kiém soat vin ban khong phu
hop trong céc hoat dong cua UBND huyén.

2. PHAM VI AP DUNG
Trong toan bd céc hoat dong ciia UBND huyén.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Piéu 7.5.1; 8.2.3; 8.2.4 Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008.
- Quy trinh déanh gid n61 bo (QT.05).

4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh nghia

- Sw khﬁng phu hop: Lé‘l" su khong dap ung mot yéu cau. Su khong pl"ll‘,l hop
dugc hiéu bao gébm céac san pham khong p,hﬁ hop (la céac sai 101, sai s6t, nham lan
hay thiéu sét trong céc van ‘bén tra 101, gidy phép...)’, la su chua dép ung va thda
man céc yéu cau nhu: yéu cau cua khach hang, cua cép trén, cua don vi, quy trinh,
quy dinh, céc chi tiéu quén ly, muc ti€u quan ly...

- Su khéong phu hop 16n: La su khong phi hop mang tinh hé théng:

+ Lap di lap lai nhiéu lan, lién quan dén nhiéu bo phén, don vi.

+ Lién quan dén co cdu t6 chirc va quan ly ciia t6 chic.

+ Anh huéng 16n va tru's: tiép dén chinh s?ch, hinh anh, chién lugc phat trién
va chat lugng cung cap san pham, dich vu cua t6 chuc.

- Sw khong phu hop nhé: l1a su khdng phu hgp mang tinh don 1€.

4.2 Viét tat

- Su khéng phu hgp: NC (non conformity).

- Khic phuc, phong ngira: KPPN .

- QMR (Quality management representative): Pai dién Lanh dao vé chét
luong.

- Ban chi dao ISO: BCD.

- Ban lanh dao: BLD.
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5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1. So' d6 tién trinh thwe hién

Trach nhiém

Trinh tu cong viéc

Bi€éu mau, Tai
liéu lién quan

Tat ca can bo,

Phat hién cong viéc khong

phén céng

Tes bt phu hop BM.04.01
QMR hoic o
A i Xem xét, dé ra bién phap
nguoi c6 lién quan Xty
Y
Cdn b dugce Thuc hién khac phuc
phéan céng
QMR hodc
nguoil co lién quan Phé duyét BM.04.02
b J,
S by g Luu hd so Céac BM trén

5.2 Cac ngudn phat sinh si khong phu hop

- Phan hoi, khiéu nai cua khéach hang, cép trén va cac bén lién quan.

- Tr céc cudc hop cua t6 chuec.

- Tir két qua cia kiém tra, thanh tra néi bo va bén ngoai.

- Tr phat hién ctia cc thanh vién trong t6 chuc trong qua trinh thuc hién

cong viéc.

- TUr céc hoat déng lién quan dén mua hang (nha cung cap, ngudi mua).

- Tir c4c hoat dong lién quan dén nhén su (tuyén dung, dao tao).

- Tur cac hoat dong thu nhap, phén tich dir liéu.
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5.3 Bién phap xw ly

- Khi phat hién su khéng phu hop trong qua trinh giai quyét cong viéc; can
bo phat hién ghi vao BM.04.01 hodc Bién ban chuyén cho phu trach bé phén minh
hoac bd phan lién quan.

- Phu trach b phén lién quan xem xét, danh gia su khong phu hop. Néu xir
ly duoc thi giao cho can bd xir ly ngay va yéu cau bao céo lai két qua va cap nhat
vao BM.04.01 hoac bién ban.

- Truong hop khéng xir ly duge ngay hodc két qua xir ly ngay khéng dat yéu
cau thi can chuyén cho QMR hoic Ban chi dao ISO dé phéi hop véi cac b phan
chuyén mén ciing danh gi4, tim nguyén nhan va dua ra hudng giai quyét.

- Trudong hop su khong phu hop 16n, két qua xem xét phai duoc trinh 1én
Ban Lanh dao dé danh gia tinh kha thi va hiéu qua ctia bién phap dua ra.

- Két quéa thu dugc dugc ghi vao Phiéu hodc Bién ban va giao cho bd phén
c6 trach nhiém thuc hién. Yéu céu ghi 16 thoi gian hoan thanh va can bo kiém tra
danh gia két qua.

- Nguoi dugce phéan céng thuc hién bién phép xu ly trong thoi gian duogc yéu

- Nguoi c6 trach nhiém kiém tra lai viéc thuc hién bién phép xu ly, sau khi
kiém tra danh gia dat hay khong dat. Néu dat chuyén hé so cho QMR, néu khéng
dat mo lai phiéu BM.04.01 dé tién hanh xir 1y lai.

- Ngudi duge phan cong co trach nhiém tong hop va theo ddi toan bd cac
diém khong phu hop duoc phat hién trong co quan theo BM.04.02.
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6. BIEUMAU
TT| Ma hiéu Tén Biéu miu
I |BM.04.01 Béo céo xir ly két qua cong viéc khong phii hop
2 | BM.04.02 Theo dbi két qua cong viéc khong phii hop

7. HO SO CAN LUU

T3 Hb so luwu

1 | Bao céo xir ly két qua cong viéc khong phu hop

2 | Theo d&i két qua cong viéc khong phu hop

Hé so duge luu tai don vi xur ly chinh, truc tiép, thoi gian luu 3 nam. Sau khi hét
han, chuyén h6 so xuéng don vi luu trlit cia UBND huyén va luu trii theo quy
dinh hién hanh.
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