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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Moi stra d6i, bé sung ndi dung Quy trinh do Dai dién lanh dao vé chét luong
xem xét, dugc thu ky ban ISO de nghi va chi c¢é hiéu luc khi dugc Chu tich UBND
huyén phé duyét, xac dinh ngay, thang stra d6i va duoc ghi vao trang sua dbi tai

liéu.

Trang

Noi dung sira doi

Ngay Phé duyét
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DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU:

Quy trinh duoc phan phéi trong Ban Lanh dao UBND huyén, cac phong
chuyén mén/don vi truc thudc trong hé thdng, Pai dién lanh dao vé chit luong va
thu ky Ban ISO UBND huyén.

TT

Noi nhan

Ban Lanh dao UBND huyén

Van phong HDND-UBND huyén

Céc phong chuyén mén

Dai dién lanh dao vé chét luong

Thu ky ban ISO

AN | |WIN|—

Bo phan tiép nhan va tra két qua
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay dua ra phuong phap xem xét mot cach hé thong va doc lap dé
xac dinh va loai bd cdc nguyén nhan gay ra su khong phu hop da xuat hién hoic
tiém an d6i véi cac hoat dong trong Hé théng quan ly chéat luong va két qua cac
hoat dong do cua cac phong ban. Tur dé xac dinh va thuc hién céc hoat dong khac
phuc. phong ngira nhim néang cao tinh hiéu qua va hoan thién hé théng quan ly
chét luong.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay duoc 4p dung d6i v6i moi van dé anh hudng dén cac qua trinh
hoat dong trong Hé théng quan ly chét luong.

Nhiing vén dé nay sinh c6 thé xuat phat tir hoat dong cia UBND huyén (nhu
cac cudc hop xem xét cua lanh dao; hoat dong danh gia chét luong ndi bo; céac hoat
dong kiém soat qua trinh...), xudt phét tir khach hang (nhu khiéu nai cua khach
hang...) va xuat phat tir nha cung cép (két qua danh gia nha cung cép )...

3. TAI LIEU THAM KHAO
- Diéu 8.5.2, Piéu 8.5.3 - Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008.
- S6 tay chét luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh nghia

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén
clia su khéng phit hop da duoc phét hién hay cac tinh trang khéng mong muén
khac xay ra.

- Hanh dong phong ngira: La hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cia su khéng phu hop tiém tang hay cac tinh trang khéng mong muédn tiém
tang khac.

- Suw phu hop: La céc cong viéc dugc thuc hién theo dung phép luat va
chinh sach ctia nha nuéc, ding yéu cdu quy dinh cia UBND huyén dé mang lai
hiéu qua chét luong cao.

- Su khong phu hop: La su khéng dap img mot yéu cau. Su khong phu hop
duoc hiéu bao gdm cac san pham khong pht hop (La cac sai 13i, sai s6t, nhdm 14n
hay thiéu sot trong cac vian ban tra 161, gidy phép...), la su chua déap tng va thoa
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man cac yéu cdu nhu: yéu céau cua khach hang, cua cép trén, cua don vi, quy trinh,
quy dinh, céc chi tiéu quan ly, muc tiéu quan ly...

4.2 Viét tat
- Hanh dong khéc phuc: HDKP
- Khéng phu hop: KPH
- Pai dién lanh dao: QMR

5.NOI DUNG QUY TRINH

Trach nhiém thyc hién:

Viéc thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngira ¢6 thé sir dung phiéu Yéu
cau hanh dong khic phuc, phong ngira (BM.06.01). Phiéu nay c6 thé duoc gui t6i
tat ca cac phong chiic niang trong UBND huyén.

Yéu cau hanh dong khéc phuc, phong ngira c6 thé duoc dé xuét boi bat cur
cén bg, nhan vién nao trong toan UBND huyén va yéu cau nay phai dugc su nhét
tri cua 1anh dao bd phén lién quan hoédc su phé duyét cua Pai dién lanh dao.

Trudng phong c6 trach nhiém don dbc va theo dai viéc thuc hién hanh dong
khéc phuc, phong ngira lién quan téi phong minh.

5.1 Hanh dong khic phuc
5.1.1 Luu do tién trinh thwe hién (trang sau)
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Ngwoi thue hién Trinh tir cong viée b
lién quan
, Phét hién van dé kho
Tét ca cén bd s s BM.06.01
nhén vién P P BM.06.03
Nguoi dugc chi —» Phaén tich nguyén nhan |«
dinh
; Lap phuong an thuc BM.06.02
Nguoi duge chi hitn
dinh ;
Chu tich UB Phé duyét
huyén/QMR
Theo déi thuc hién
QMR BM.06.02
o Luu ho so, cép nhat hé Sty
Canhbo (?uqc théng tai lidu wh alin Cac Biéu mau trén
phan cong

5.1.2 Dién giai luu d6

Xem xét sy khong phu hop

Can clr vao béo céo vé su khong phu hop, cac bao cdo danh gia chat luong
ndi bg, cac bao céo theo ddi qua trinh thuc hién nhiém vy, nhiing phan nan cua
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khach hang,...Truéng phong ghi nhan ndi dung ciia cac hoat déng khic phuc d6i
voi su khong phtt hop lién quan dén cac bo phong minh vao BM.06.01.

Xac dinh nguyén nhan sy khong phu hop

QMR va trudng cac phong ban tién hanh phan tich nguyén nhan cia su
khong phu hop nay.

Lap phuong an thyuc hién

Can cu vao cac nguyén nhéan da dugc phan tich trudc do, truéng cac phong
ban két hop véi bd phan chuyén mén va’hoac céc bd phén co6 lién quan tdi su
khéng pht hop dé dénh gia nhu cau hanh déng khac phuc.

Xdc dinh va thue hién hanh dong khic phuc

Ban lanh dao chi dinh céc truéng bd phén co6 lién quan xac dinh va lép ké
hoach thuc hién hanh dong khac phuc, trong d6 ghi ré cac muc can thuc hién va
két qua can dat, nguoi chiu trach nhiém va thoi han hoan thanh vao BM.06.01 va
BM.06.02.

Theo doi thuc hién

Ban lanh dao, trudng cac phong ban theo déi va xem xét lai cac hoat dong
khéc phuc da thuc hién cia timg b phén.

Néu dat thi két thtc va tién hanh luu hd so, néu khong dat, yéu cau trién khai
c4c hoat dong khic phuc méi.

Luu ho so

Cac két qua duoc ghi vao Sb theo dai hanh dong khic phuc, phong ngira va
cai tién BM.06.02.

5.2 Hanh dgng phong ngira
5.2.1 Luu do tién trinh thwe hién (trang sau)




M2 s6: QT.06

QUY TRINH

' UY BAN NHAN DAN L4n ban hanh: 02

HUYEN THUONG XUAN | Hanh dong Khac phue, =0 o016

phong ngira

Trang/Tong. Tr: 8/9

Nguoi thue hién Trinh ty cong viéc i e e
lién quan
; Thu thap thong tin vé su
Tat ca can bo KPH tiém an BM.06.01
nhén vién BM.06.03
Trudng cac phong — Phan tich nguyén nhan |«
ban lién quan/ va kha néng tiém an
QMR i -
Trudng cac phong Dé xuat hanh dong BM.06.02
ban phong ngtra
Chu tich huyén Phé duyét
/QMR
! el Thuc hién theo bién
Pho.nkg, ca nhén phép dé ra BM.06.02
lién quan
y 27
Cha tich huyén | Rem s vigcdhye bbo BM.06.02
LA SRR SRR R G L T i Y £l e
BT Luu ho so, c4p nhat hé S
anA 0 Augc théng ti liéu néu cin Céac Biéu mau trén
phan cong
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5.2. 2 Dién giai luu do

- Hang nam theo dinh ky c6 cac ngudn thong tin dé thu nhap nhu: Théng tin
vé két qua cac cudc danh gia noi bo, thong tin vé cac cudc hop xem xét cua lanh
dao...

- Tir nhitng ngudn thong tin trén co thé tim ra nhimg diém khéng phi hop
tiém an c6 thé xay ra. Tién hanh xem xét ban chat diém khong phu hop. Néu dung
ghi vao phiéu yéu cau hanh déng khic phuc/phong ngira BM.06.01 va chi dinh
ngudi thuc hién theo dai, phan tich tim ra nguyén nhan va dé xuat hanh dong
phong ngira 1én ngudi c6 tham quyén.

- Chu tich huyén hodc QMR xem xét va phé duyét két qua phong ngira duoc
dé xuat.

- Thuc hién hanh dong phong ngira theo dé xuat. Kiém tra viéc thuc hién va
hiéu quéa ctia hanh dong phong ngira. Néu dat thi phé duyét va tién hanh luu ho so,
néu khong dat thi yéu cau thuc hién lai.

- Luu hé so: Cac két qua dugc ghi vao S6 theo doi hanh dong khic phuc,
phong ngira va cai tién BM.06.02.

6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
| | BM.06.01 Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/phong ngira
2 | BM.06.02 S6 theo ddi nhiing van dé khong phu hop
3 | BM.06.03 | Phiéu gép y ctia khach hang

7.HO SO CAN LUU

¥ Hb so luu

1 | Phiéu yéu céu hanh dong khac phuc/phong ngira
2 | S6 theo d6i nhitng van dé khong phu hop

3 | Phiéu gop y cua khach hang

Ho6 so duoc luu tai don vi xur ly chinh, truc tiép, thoi gian luu 3 nam. Sau khi hét
han, chuyén hé so xudng don vi lwu trit cia UBND huyén va luu trir theo quy
dinh hién hanh.
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