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Sé: 530/BC-UBND Thurong Xudn, ngay 14 thang 4 nam 2016
BAO CAO

Viéc thwe hién Luat Tlep cong dan, Luit Khiéu nai, Luat T6 cdo caa
Uy ban nhin din huyén Thwong Xuin

Thyc hién cong vin s& 3009/UBND-TD ngay 01 thang 4 ndm 2016 cia
UBND tinh vé viéc bo cdo viéc thuc hién Luat tlep cong dan, Luat Khiéu nai,
Lust T cao. UBND huyén Thudng Xuan béo céo két qua nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN LUAT TIEP CONG DAN

1. Viéc thanh lap, kién toan co cdu t6 chire ciia Ban tiép cong dan cip
huyén:

- Ban tiép cong dan huyén Thuong Xuin duge thanh 14p theo Quyét dinh
s6 75/QD-UBND ngay 28/01/2015 ctia Chad tich UBND huyén.

- Ban tiép coéng dan ¢ 3 thanh vién bao gom 01 Truong ban, 01 Pho ban
va 01 can bo 1am cong tac tiép codng dan. Ban Tiép cong dén phan cong ddng chi
Chanh Vin phong lam truéng ban, dong chi Phé Chénh Thanh tra huyén lam
phé ban, viée tiép coéng dan thuong xuyén giao cho 01 ddng chi can bd thude
Van phong HDND-UBND huyén. _Phong t1ep cong dan dugc bé tri co ban thudn
tién cho cong dan dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh.

2. Két qua viéc tlep cong dan cia Chi tich UBND huyén:

- UBND huyén da ban hanh quyét dinh sb 288/QD-UBND ngay
19/02/2016 vé viéc phé duyét lich t1ep cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
huyén 1a 2 1an/thang. Thoi gian cu thé nhu sau:

+ Thang 01/2016 vao tht 2 ngay 11 va 25.
+ Théang 02/2016 vao tht 2 ngay 01 va 22.
+ Thang 3/2016 vao th 5 ngay 10 va 24.
+ Théang 4/2016 vao tht 2 ngay 11 va 25.
+ Thang 5/2016 vao thtr 3 ngay 10 va 24.
+ Thang 6/2015 vao thir 6 ngay 10 va 24.
+ Thang 7/2015 vao tht 2 ngay 11 va 25.
+ Thang 8/2015 vao thir 4 ngay 10 va 24.
+ Thang 9/2015 vao thtt 2 ngay 12 va 26.



+ Théang 10/2015 vao thtr 2 ngay 10 va 24.
+ Thang 11/2015 vao tha 5 ngay 10 va 24.
+ Thang 12/2015 vao thir 2 ngay 12 va 26.

- Ngay 23/4/2015, tai tru sé tiép cong dan UBND huyén, Chu tich UBND
huyén Thuong Xuéan cing véi lanh dao mot so phong ban chuyén mén ¢6 lién
quan va Ban tiép cong dan huyen d tiép mot s6 ho dan & thon Trung Thanh, x3
Luong Son. Noi dung vu viée: Tranh chap dat 1am nghi¢p gitta 18 hd dan thon
Trung Thanh, x4 Luong Son va mot s6 hd dan thon Minh Ngoc x4 Luong Son.
Chu tich UBND huyén di yéu cau phong Tai nguyén va Méi truong huyén,
Thanh tra huyén thanh 1ap doan kiém tra vé x4 Luong Son kiém tra, x4c minh vu
viéc. Pén nay vu viée da dugc giai quyét.

- T ngay 01/7/2014 dén nay, Ban tlep cong dén huyén dé tham muu giap
Chu tich Uy ban nhén dan huyén chi dao giai quyét va yéu cu béo cdo vé Uy
ban nhén dén huyén (thong qua Ban tiép céng dan huyén) déi véi 3 vu viéc tlr
nam 2014 chua duoc giai quyet theo quy dinh cta phép luat. Cac vu viéc dén
nay d dugc giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

- Cha tich UBND huyén déc biét quan tam dén cong tac tiép cong dan, do
do6 khi cong dén c6 yéu cau duge gip truc tiép lanh dao huyén vao lich tlep dinh
ky hang thang lanh dao huyén luén danh thoi gian, sap X€p cdng viéc dé truc
tiép ling nghe v kién, nguyén vong clia nhén dén va tryc tiép chi dao giai quyét
vu viéc.

3. Viéc ban hanh ndi quy, quy ché cia Tru sé& tiép cong dan cip
huyén:

- UBND huyén d& ban hanh Quyet dinh sb 74/QP-UBND ngay
28/01/2015 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban huyén Thuong
Xuan.

- Tai Tru t1ep cong déan cling da niém yet lich tiép cong dén, noi quy tiép
cong dan. Lich t1ep cdng dan duge ghi cu thé thoi gian, chire “vu ngudi tiép cong
dan. Noi quy tiép cong dan ghi rd trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén
va nghia vy ctia ngudi dén khiéu nai, t8 céo, thoi gian tiép dan.

4. Vai tro, trach nhlem va két qua dat dwge cia Ban tlep cong din
cap huyen trong cong tic tiép nhin, xi Iy don, tham muwu dé xuit hwéng
gidi quyét véi Huyén dy, UBND huyén:

- Ban Tlep cong dan cap huyén da b tri ngudi tiép cong déan, xt ly khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc pham vi trach nhiém ctia Ban Tlep cong
dan; dleu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan gifta ngudi cua Ban Tiép cong
dan cép huyén voi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong déan thuong
xuyen tai Tru s¢ tiép cong dén cap huyén. Pong thoi chi tri, pho1 hop véi co
quan, to chic tham gia tiép cbng dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan
hogc v6i co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan tham muu _giup Chu tich Uy ban
nhan dan cip huyén tiép cdng dan dinh ky hodc dot xuét, nguoi dimg dau co

2



quan, t6 chirc tlep cong dan tai Tru s& tiép cong dan cip huyén hodc 1anh dao
Pang va Nha nudc & huyén tiép cong dan. Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phéan anh; theo ddi, dén doc viée giai quyét khleu nai, t6 cdo,
kién nghl phan anh; téng hop tinh hinh, két qué cong tac tiép cong dan thuge
pham vi trdch nhiém ciia Ban tiép cong dan cap huyén. Bén canh d6, Ban tiép
cong dan cling ph01 hop véi Thanh tra huyén tham muu gitip Chu tich Uy ban
nhén dén cung cap trong viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phép
luat vé tiép cong dan, xir ly don cua cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan huyén, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran; tuyén truyén, phd bién, quan
triét phap luat vé tiép cong dén, xir Iy don dbi véi nhén dan, cong chuc, vién
chirc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhén dan
X3, phuong, thi trin;

- Truéng Ban tlep cdng dan thuc hién quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Try
s& tiép cong dan; diéu hanh, dénh gia viéc thyc hién nhiém vy ctia nguoi tiép
cong dén cla co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
tiép cong dan; phén cong cong chirc thye hién vige tiép cbng dén thudng Xuyén
tai Tru s& tiép cong dan. Pong thoi chu tr, phdi hop Vi dai dién co quan, t6
chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s& tiép cong dén va co quan,
t6 chirc hitu quan khac chuén bj cho lanh dao co quan Dang, Nha nude ¢ trung
uong, cp tinh, cap huyén, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan tlep
céng dan. Yéu cau hoic dé nghi co quan, t§ chue, don vi, ngudi c6 thAm quyén
xu ly d01 v&i ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong déan, ndi quy, quy
ché tiép cong dan.

- Nguoi t1ep cong dan khi t1ep cong dén trang phuc chinh t8, ¢ deo thé
cdng chue; yéu cau ngudi den khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, glay iy quyén (néu cd); co dO’n hodc
trinh bay rd rang néi dung kh1eu nai, td c4o, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viée t1ep nhan, thy ly vu viée. C6 théi 46 dimg myc, tén
trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién ngh1 phan anh
hodc ghi chép diy du, chinh xdc ndi dung ma ngudi d&n khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh trinh bay. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh chap hanh chu trwong, dudng 161, chinh sch, phap luét, ket
luén, quyet dinh gidi quyet da c6 hi€u lyc phép luét cia co quan c6 tham quyén;
huéng dan nguoi khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hogc
ngudi c6 thim quyen giai quyét. Truc t1ep xu ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co thim quyén xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong
bao két qua xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan anh cho céng dan.

5. Nhirng ton tai, han ché ciia Luit Tlep cong din cin dwge Chinh
phi sira doi, bo sung trinh Quoc hdi.

Luat Tiép cong dén 2013 dugc ban hanh la co s phap ly quan trong gop
phan d6i méi cong tac tlep cong dan va néng cao hi€u qua giai quyét khiéu nai,
td cdo. Véi 9 chuong va 36 Piéu, Luat Tiép cong dan nam 2013 d& dugc xay
dung trén co s& tong két thyc tién tinh hinh tiép cong dan, ké thira céc quy dinh
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va phu hop véi Luat Khiéu nai, Luat t§ cdo va cac quy dinh khac cé lién quan.
Luat t1ep cong dén 2013 duoc coi la dao luat diéu chinh day dii nhét vé td chirc
va hoat dong t1ep cOng dan, cé hiéu luc trong cé nudc. Piédu nay da tao thuan loi
cho hoat dong tlep cong dan, ning cao chit lwong va hiéu qua tiép cong dan trén
thyc té.

Tuy nhién, Ludt tiép cong dan méi ra doi va c6 hiéu lyc hon mét ndm nén
dao luat nay chua dugc can b, cong chirc va nhan dan hiéu biét mot cach sau
sdc. Viéc ap dung cac quy dinh cla luat nay con gip nhidu ling tung, kho khan
trong thyc tién.

IL. KET QUA TIEP NHAN, THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO
CAO TREN PIA BAN HUYEN TU 01/7/2014 PEN NAY.

1. Danh gia khai quat chung vé viée tlep nhén, thy 1y don thw khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh ciia cac cap, nganh trong huyén (tir ngay
01/7/2014 dén nay).

Nhin chung, cong tac tiép cong dan cua dia phuong dugc cac cap chinh
quyén quan tam va tao dleu kién & cac quy dinh cua phép luit dugc thyc thi
trén thuc té. Cong tac tiép cOng dan tir 01/7/2014 dén nay dién ra thudng xuyén,
lién tuc dap ing duoc nhu cau lién hé, giai quyét céng viée cua cong dan.

Viée tiép cong dan duogc ghi chép vao sb theo doi, hd so thu ly duge luu
giit cAn than. Viéc phén loai va xir Iy don thu duoc tién hanh theo quy dinh cia
phép luat.

1.1 Két qua tiép cong dan va xir ly dom thw:
- S6 don nhéan dugc: 145 don.
- Theo tham quyén gidi quyét:

+ Khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai quyét cua
co quan nha nudc: 144 vu viéc.

+ Hoi déng nhén dan: 01 vu viéc

- Theo néi dung, tinh chdt vu viéc: toan huyén da tiép nhan 145 vu viéc
trong do:

+ Khiéu nai: 89 vu viéc

+ T4 c4o: 08 vu viéc

+ Kién nghi, phan anh: 46 vu viéc

+ Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap: 02 vu viéce

Noi dung don chu yéu vé quyén sir dung dt, tranh chip dét dai, cép Gidy
chting nhén quyén sir dung dat. Pon d3 dugc phén loai, xur ly kip thoi, ding quy
dinh cda phap luit.

1.2 Két qua giai quyét khiéu nai:

- D6i v6i vu viée thuge tham quyén gidi quyét: (Biéu mdu 01 kém theo)
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+ Téng s6 don khiéu nat: 06 don = 06 vu viéc;
+ Két qué giai quyét: D3 giai quyét xong 04/06 vu viéc
(1). Vu viéc ctia 18 ho thon Trung Thanh khiéu nai viée cac h thon Minh
Ngoc, xa Luong Son lan chiém dit 1am nghiép. UBND huyén d3 thanh 14p Poan
cong tac lién nganh tién ‘hanh x4c minh va tham muu cho UBND huyén ban
hanh quyet dinh giai quyét khleu nai. Két qua giai quyét 13 cac hd & thén Trung

Thanh khiéu nai dtng, yéu cau cac hd thén Minh Ngoc tra lai dt cho céc ho &
thoén Trung Thanh.

(2). Vu viéc clia 6ng Nguyén B4 Sao G thon Tan Long, xd Xudn Duong
khiéu nai vé viéc gia dinh 6ng dugc dén bu vé dat giai phéng mit bang tu stra lai
Dép Bai Thugng ndm 1998 nhung UBND x4 chi thanh toén cho gia dinh 6 6ng Sao
60% gia tri dit duoc bdi thuong; hién nay cong trinh thiy dién Bai Thuong tlep
tuc GPMB khu d4t hd éng Sao dang c6 nha ¢ nhung gia dinh 6ng khong duge dén
bu.

UBND huyén dd chi dao phong Tai nguyén&M0di trudng, Thanh tra
huyén va phong Tai chinh- Ké hoach xéc minh, UBND huyén da ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai. Két qua gidi quyét la: Viéc 6ng Sao khiéu nai 1a khong
dung vi khi giai phéng mét bang tu sira lai Dép Bai Thuong UBND x3 da lay tén
ctia ho 6ng Sao dé lap hd so dén bu vé dat do UBND xa _quan ly. Vu vigc da
dugc Cong an tinh didu tra két luan va yéu cau thu hdi tién vé ngéin sach Nha
nudc; viée 6ng Sao khiéu nai dat hién nay gia dinh dng dang c6 nha ¢ nhung
gidi phéng mit bang thi cong cong trinh Thuy dién Bai Thuong h§ 6ng Sao
khéng dugc dén bu vi dién tich dAt nay la d4t ho éng Sao 14n chiém, khong phai
1a dat ctia hd 6 ong Sao da dugc Nha nudc giao.

(3) Pon cua ba Lé Thi Hing, L& Thi Nga thon Théng Nhit, xd Xuan Duong
khiéu nai Ve viéc ndm 2007 ba Lé Thi Hang, L€ Thi Nga nhan chuyen nhuong 3
thira d4t sb 474, 482, 483 t& ban db sb 30 & xir dong Cénh Budm thén 3, Théng
Nhat xd Xuan Duong cia Cong ty TNHH Manh Nhung Viée chuyén nhuong
quyén sir dung dét da dugc 1ap thanh hop dbng va ¢ chimg thuc ciia UBND x4
Xuan Duong va da np tién cho Cong ty TNHH Manh Nhung, d3 nhiéu 1an lam
don @& nghi UBND x4& Xuén Duong va UBND huyén cép gidy chung nhén QSD
dat nhung den nay van khéng duoc giai quyét. Ba Lé Thi Hang, L& Thi Nga d&
nghi dugc cap gidy chimg nhan QSD dt theo quy dinh cua phép luat.

UBND huyén da giao phong Tai nguyén&MOoi truong xac minh va UBND
huyén da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Két qua giai quyet la: Viéce
hai h¢ Lé Thi Hang, Lé Thi Nga d& nghji UBND huyén cép glay ching nhén
QSD d4t theo quy dinh ciia phdp lut 12 chua di diéu kién dé dugc cip gidy
ching nhan QSD dat theo quy dinh.

(4) Don ctia 03 ho Vii Viét Hing, Ta Manh Phén, Vi Vin Ngoc & thon
Xuan Thinh, xa8 Xuan Duong khiéu nai vé viéc ho ba L& Thi Hzng, L& Thi Nga
co tinh tranh chip quyen sir dung dat ctia 03 ho trén va dé nghi lam thu tuc cap
gidy chimg nhan quyén st dung dat cho 03 hd nhu 20 h¢ cing nhén chuyén
nhuong dit ciia Cong ty Manh Nhung.



UBND huyén da giao phong Tai nguyén&Maoi truong xac minh va UBND
huyén da ban hanh quyét dinh giai quyet khidu nai. Két qua giai quyét 1a: Viée
03 ho Vi Viét Hung, Ta Manh Phén, Vii Van Ngoc ¢ nghi UBND huyén cap
gidy chirng nhan quyén st dung dat theo quy dinh ctia phap lu4t 13 chwa du didu
kién dé dugc cap giay chimg nhan quyén sir dung dat.

(5) Vu viée vé tranh chép dét 1am nghiép gitta 03 hd ba Lé Thi Mumg &
khu 2, thi trdn Thu?(mg Xuan, 6ng Lé S§ Chau, 6ng Lé S§¥ N& & thon Hong Ky,
x& Tho Thanh véi hg éng Trinh Van Tho & thén Xuan Quang, x4 Xuin CAm.

UBND huyén chi dao Thanh tra huyén phdi hop véi cac don vi, phong, ban
chuyén mén x4c minh. Pén thoi diém hién tai, viéc thdm tra, x4c minh co ban d3
hoan thanh nhung do chua tim thdy ho so giao dit 1am nghié€p cta hd o6ng Lé Sy
Thom & thén Hong Ky, x& Tho Thanh nén Doan thanh tra chua c6 du cén ctr dé két
lugn va tham muu cho UBND huyén ban hanh quyét dinh giai quyét.

(6) Don ba Tran Thi Vu, ong Tran Hop Ding ¢ xa Luong Son, huyén
Thudng Xuén khiéu nai vé viée ong Tran Horp Bang ( nguyén Chua tich UBND
x3) tw v 1ap hd so dé nghi dé duoc cap 03 gidy chimg nhén quyén sir dung dht
ctia bd me dé lai khéng c6 di chtic (b me da chét) ma chua dugc su dong v cia
cac anh, chi em rudt trong gia dinh.

UBND huyén di chi dao phong Tai nguyén&Mbi trudng ph01 hop véi
Thanh tra huyén xac minh. Dén thoi diém hién tai, do chua c¢6 da hd s0, tai liéu
dé chimg minh vé dién tich va thoi gian hg ong’ Tran Hop Bang bét dau sit dung
d4t nén Doan thanh tra chua c6 di can ctr dé két Iuén va tham muu cho UBND
huyén ban hanh quyét dinh giai quyét.

- P6i véi vu viée khong thujc tham quyén: d3 dugc Ban tiép cong dan
huyén chuyén Ve UBND x4 va chuyén dén céc co quan, don vi c6 lién quan dé
chi dao, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

- Ddnh gid vé viéc chap hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai:

+ V& tiép nhan, thu Iy va thoi han giéi quyét, tra 10i: Cong téc tiép nhén,
phan loai va xir Iy don thu dugc Ban tiép cong d4n huyén quan tam va thyuc hién
nghiém tac.

+ Vé dam bao cong khai trong viéc kiém tra, x4c minh noi dung khiéu
nai: Qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo thé hién tinh cong bang vé& quyén, loi ich
hop phap cho to chirc, ca nhan, d3 tao nidm tin cho td chire, cé nhan tin tudng
vao Nha nuéc tir 6 ma tich cuc dau tu vao viée phat trién kinh té x4 hoi, én
dinh trit tu xa hoi. Pdng thoi, cling 1a diéu kién dé tuyén truyén phéap luat dén
cOng dan.

+ V& viée thyc hién dbi thoai trong qué trinh giai quyét khiéu nai:

+ Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiu nai, cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai:

+ Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:



1.3 Két qua gidi quyét td cdo: Ban tiép cong dan huyén da tlep nhén, xur
ly va gidi quyét dbi véi 08 vu viéc.

III. KET QUA GIAI QUYET NHUNG VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO
DO CAC CO QUAN CHUYEN DPEN PIA PHUONG:

Déi véi nhitng vu vige khiéu nai, t§ cao do céc co quan chuyen dén dia
phuong d& dugc Ban tiép ‘cong dén huyén tham muu, x{r ly va giai quyet nhanh
chéng. Pdng thoi, Ban tiép cong dan ciing c¢6 van ban thong bao dén coéng dan
va co quan chuyén don.

IV. DANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc:

- Nhin chung, cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ cdo duoc

Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cdc x4, thi trn, Thu trudng cac phong

chuyén mén thudéc huyén quan tam, t6 chic thuc hién dam bao cac quy dinh

phap luat. Qua cong tac tiép dan da giai thich, huéng dan, giai quyét kip thoi

nhimg d& nghi, thdc mic va tiép thu nhitng phan anh cua cong dan, gop phan

han ché don thu phat sinh, kip thoi chi dao giai quyét nhitng ndi c6m, birc xuc
trong doi séng x4 hoi ¢ dia phuong.

- Cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo trén dia ban huyén
da duogc su quan tam va gop phan giai quyét k1p thoi cac bire xtc clia nhan dan,
dac biét 1a d6i véi cac vu khiéu nai phtic tap, ton dong kéo dai.

- Cong tac tuyen truyen giai thich, huéng dan céng dan chap hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t§ céo theo quy dinh phép luat dat nhiéu két qua tich cuc,
gép phan dam bao an ninh chinh tri va trt tw an toan xa hoi trén dia ban huyén.

2. Tén tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyén phép luat ve khleu nai, to cao tuy dat duoc nhiing
két qua budc diu kha quan nhung chd yéu van ning vé hinh thic tuyén truyén
miéng thong qua bio céo vién nén chua that sy thu hat, hip dan nguoi dan tham

gia.

- Cong tac hoa giai ¢ cap co s chua duge quan tdm dung muc, nhidu dia
phuong bd tri can bd chua di nang luc, kinh nghiém phu trach cong viéc nay
nén viéc hoa giai tai co s¢ dat hiéu qua chua cao.

- D61 ngfli cén by, cong chirc chua di manh trong tham muu dan dén cham
tré trong thuc hién nhiém vu hodc thleu chii dong trong codng viéc 1am han ché
hiéu qué giai quyét cong viéc. Mot sé don vi chua thyc sy quan tam viéc b6 tri
hop ly d6i ngii can b trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, din dén
hién tuong gidi quyét vu viée kéo dai, vi pham quy dinh ctia luat khiéu nai, luét
t6 céo.

- Néng luc cia mdt s6 can b, cong chic con han ché nén chua lam tot
cong tac gidi thich, huéng dan thuc hién ket qua giai quyét khiéu nai, 6 céo,



trong tham muu con chua xem xét lam rd hét noi dung khiéu nai din dén nguoi
dén khiéu nai tiép.

3. Nguyén nhin ciia nhitng ton tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phap luat cia Déng va
Nha nuée néi chung, vé tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, té cdo cua
cong dén ndi riéng chua duge thyc hién mét cach tich cuc, thudong xuyén lién
tuc, chua dat duoc két qua cao.

- Nhan thire cua cua nguoi dén vé chinh sach, phap luat vé& dit dai va phap
luat vé khiéu nai, t8 cdo con nhidu han ché.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. V& hoan thién phap lut.

+ Hing nim nén mé& cac lop tap huén vé viéc tiép cong dén, ning cao kién
thirc cho cén bg lam cong tac tlep cong dan. Pdng thoi trao ddi kinh nghiém giai
quyét céc vu viéc lién quan dén dt dai, ché d6 chinh séach..

+ Nang cao kién thirc va hiu biét phap luét quy dinh vé tiép cong dén cho
ngudi dan bing céc phuong tién tuyén truyén, gido duc duéi nhidu hinh thirc,
phu hop véi timg dia phuong.

+ Can diéu chinh mtrc khen thudng dam bao va khuyén khich ngudi dan
phat hién hanh vi vi pham phép luét va bdo véi co quan Nha nudc c6 thdm
quyeén.

+ Chinh phu can ban hanh céc quy dinh xtr phat hanh chinh trong linh vuc
khiéu nai, t§ céo lam co s& diu tranh, xur Iy nhiing trudng hop vi pham phép luét
trong linh vuc nay, nhét 13 di v6i céc doi tugng lgi dung quyén khiéu nai, to
céo dé gy rdi an ninh trat tyu, xic pham can by cdng chirc lam cong téc tiép
cong dan

2. V& t6 chirc thye hién Lujt

- Tang cuong cong tac chi dao, hudng dan, thanh tra trach nhiém viéc thuc
hi¢n céc quy dinh phap luat vé t1ep cong dén, khiéu nai, t§ cdo; dinh ky hang
nam t6 chirc hoi nghi giao ban vé cong tac tiép cong dan; cd ké hoach tap huén,
bdi dudng nghlep vu cho doi ngii can bd chuyén trach va can b kiém nhiém lam
cong tac tiép cong dan va xur ly don thu khiéu nai, t6 céo.

+ Hang nam nén mo cac 6p tép huén vé viéc tiép cdng dan, néng cao kién
thirc cho cén b lam céng tac t1ep cong dan. Pong thoi trao ddi kinh nghiém giai
quyét cic vy viée lién quan dén dét dai, chinh séch. .

+ Nang cao kién thirc va hiu biét phap luét quy dinh vé tiép cong dén cho
nguoi dan bang cac phuong tién tuyén truyén, gido duc dudi nhiéu hinh thic,
phu hop véi ting dia phuong.

+ Can diéu chinh mirc khen thuéng dam bao va khuyén khich ngudi dan
phat hién hanh vi vi pham phép ludt va bdo véi co quan nhd nuéc c6 thdm
quyén.



+ Chinh pht can ban hanh céc quy dinh xir phat hanh chinh trong Iinh vuc
khiéu nai, t6 cdo lam co so dau tranh, xtt [y nhiing truong hop vi pham phap lujt
trong linh vuc nay, nhét 1a d8i véi cac dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, td
cdo dé gy rbi an ninh trat tu, xic pham cdn b cong chirc 1am cong tac tiép
cong déan.

3. Viée phéi hop giita dia phuong va cic co quan trong vige tiép cong
din, xit Iy don va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Nhin chung, viéc t6 chiic tiép cong dan tai Try s tiép cong dan cip huyén
budc dau da phat huy hiéu qua, nhét 13 trch nhiém cta Ban Tiép cong dan,
Truéng Ban Tiép cong dan trong viéc tham muu, phuc vy cic phién tiép cong
dan dinh ky, dot xuit ctia Lanh dao va cdng tac didu hoa, phbi hop tiép cong dan
thuong xuyén gitta Ban Tiép cong dan véi cac co quan lién quan, tao diéu kién
thuan loi dé cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t§ c4o ctia minh theo quy dinh
phép luat.

Ban Tiép cong dan cap huyén da thuc hién t6t Quy ché phédi hop tiép cong
dan tai Try s& tiép cOng dan nhét 1a mdi quan hé phdi hop gitra Ban Tiép cong
dan huyén véi Ban Tiép cong dan céc x4, thi trn trong viéc kiém tra, don déc
cong tac tiép cong dan, huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan, xu
[y don thu khiéu nai, t§ c4o dam bao kip thoi, ngay cang hiéu qua.

Trén diy la bao céo viéc thuc hién Luét tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Té cdo tir ngay 01/7/2014 dén nay cua huyén Thuong Xuén. UBND huyén
bao co Thanh tra tinh Thanh Héa dugc biét va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; 7 n."GHU TICH

- Ban tiép cong dén tinh; ot s gy :

-Luu: VT ' ' =
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