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Thwdng Xudn, ngdy I4 thdng 4 ndm 2016

HUYEN THrIcti\c xuAr,l

56: S30/BC-UBND

BAo cAo
viQc thgc hiQn Lugt Ti6p c6ng d6n, Lugt Khi6u n4i, Luflt T5 c6o cria

Uy ban nhin d6n huyQn Thulng Xuin

Thr,rc hi6n c6ng vdn s6 3009AIBND-TD ng?y 01 th6ng 4 ndm 2016 crta
UBND tinh vA vi6c b5o c5o vi6c thuc hiQn Lupt tl6p cOng dai, tu6t Khieu nai,
Lupt TO c6o. UBND huyQn Thucrng Xudn b6o c6o kdt qu6 nhu sau: 

-

r. KET QUA rHuC HrEN LUAr rrEp coxc oAN
1. ViQc thirnh I4p, kiQn toirn co c6u t6 chrl'c cria Ban ti6p cdng din c6p

huyQn:
. .  iBan ti6p c6ng ddn huy€n Thudng Xudn dugc thdnh lap theo euy6t dinh

sO 75/QD-UBND ngdy 2810112015 cria Chri tich I_IBND huyQn.
- Ban titip c6ng ddn co 3 thdnh vi6n bao g6m 01 Trucrng ban, 01 Ph6 ban

vd 01 c6n bQ ldm c6ng tdc ti6p c6ng ddn. Ban Titip cdng dAn phdn c6ng d6ng chi
Ch6nh Vdn phdng ldm trucrng ban, ddng chi Ph6 Ch6nh Thanh tra huy6n ldm
ph6 ban, viQc ti6p c6ng ddn thulng *uy-6tr giao cho 01 ddng chi cSnbQ thu6c
Vdn phong FDND-pBNq huy€n..Phong titip c6ng d6n duoc UO tri co b6n thufn
ti6n cho c6ng dAn cltin kni6u npi, td c5o, ki6nnghi, ph6n 5nh.

2.rc(it qui viQc ti6p c6ng ddn cria Chri tich UBND huyQn:
- UBND huyQn dA ban henh q.rytit dinh rd 288/QE-UBND ngey

1910212016 vO viQc ph6 duyQt lich titip c6ng dAn dinh lcj cua bfrri tirfr UBND
huy6n liL2ldn/thring. Thcri gian cp th6 nhu sau:

+ Th6ng 0112016 vdo thtr 2 ngdy Il vd25.
+ Th6ng 0212016 vdo thn2 ngey il vd22.
+ Th6ng 312016 vdo thir 5 ngey I0 vd24.
+ Th6ng 412016 vdo thir 2 ngiry 11 vit25.
+ Th6ng 512016 vdo thri 3 ngey fi vit24.
+ ThSng 6/2015 vAo thu 6 ngdy I0 vd24.

+ Th6ng 712015 vdo thir 2 ngity II vit25.
+ Th6ng 812015 vdo thv 4 ngdy l0 vd24.

+ Th6ng 912015 vdo thir 2 ngity 12 vd26.



+ Th6ng l0l20l5 vdo thir} ngdy l0 vd24.
+ Th6ng II|20I5 vdo thf 5 ngdy t0 vd24.
+ Th6ng 1212015 vdo thv2 ngdy 12vd26.
- Ngdy 231412015, tai try so ti6p c6ng dan UBND huyQn, chu tich UBND

huyQn Thucrng,Xudn cing v6i ldnh dao mQt s6. phdng ban chuyOn m6n c6 1i6n
. . 4quan vd Ban ti6p c6ng dan huyQn dd ti6p mQt s6 hQ d6n 0 th6n Trung Thdnh, xd

Luong Scrn. NOi dung vp viQc: Tranh chdp ddt ldm nghiQp gita ls hO d6n th6n
Trung Thirnh, xd Lucrng son vd mQt s6 hQ d6n th6n MinbNge., x6 Luong Scrn.
Chu tich UBND huyQn dd you cAu phong Tdi nguyon va uoi trudng huyQn,
Thanh t1a huyQn thdnh 10p dodn ki6m iru u5*a L";; Scrn ki6m tra, xitcminh vu
vi6c. D6n nay vu vi6c dd ducrc giAi quytit.

- Tu ngdy 0ll7l20l4 d€n nay, Ban ti6p c6ng {an huyQn dd tham muu girip
Chu tich Uy ban nhdn ddn huyQn chi dao gi6i qny6t vd y€u cAu b6o cao vC Uj'
ban nhAn ddn huy6n (th6ng qua Ban titip c6ng ddn huyQn) d6i v6i 3 vU vi6c tir
ndm 2014 chua dugc. gi6i quyi5t theo quy dinh cua ph6p luQat. Cdc vp viQc d6n
nay dd dugc gi6i quy6t theo quy clinh ctra phdp lupt.

- Chtr tich UBND huyQn dflc biQt
d6 khi c6ng ddn c6 y6u cAu dugc gap trl
ki he.ne thitng lSnh tlpo huyQn lu6n ddr
ti6p l6ng nghe;i ki6n, nguydn vgng cria
vu vi6c.

3. viQc ban hinh nQi quy, guy ch6 cfia Trg s& ti6p c6ng dffn c6p
huyQn:

- UBND huyQn dd ban hdnh .Quyi5t dinh sO 74IeD-UBND ngey
2810112015 vd vi6c ban hdnh Quy ch6 ti6p c6ng dAn trdn dia bdn huyQn fhucrng
Xudn.

- Tai Trp ti6p c6ng ddn cfing dd r
c6ng d0n. Ljch ti6p c6ng d6n dugc ghi c
ddn. NQi quy titip c6ng d6n ghi 16 trSch
vd nghia vp cria ngudi d6n khitSu npi, td ,

4. Yai trd, trdch nhiQm vi k6t qui il4t tlugc cfia Ban ti6p cdng dAn
A  I    )    ,  '  , . A  r  Acfrp huyQn trong cdng tfc ti6p nhQn, xfr lf dcrn, tham muu tI6 xufft hufng

gi6i quy6t vfi HuyQn fry, UBND huyQn:

i b6 tri ngudi ti6p c6ng dAn, xri lf kni6u
rhpm vi trdch nhiQm cria Ban Ti6p c6ng

d6n c6p huyQn v6i d?i di€n cria.o oru,,,?e-.ff:,ffi?il?il:riliil1ffffi;
xuycn $i T4r scr titip c6ng ddn c6phuyQn. D6ng thdi cht tri, ph61-h9p v6i co
quan, tO chric tham gia ti6p c6ng d6n thulng xuy6n tpi Trp so ti6p c6ng ddn
hoflc v6i co quan, t6 ch.uc, don vi c6 1i6n quan tham muu girip Chfi tich Uy ban

r  A  r A  ^  tnhdn ddn cAp huyQn ti6p c6ng d6n dinh lcj'hoflc d6t xu6t, ngudi dong dAu co



quan, tO chric ti6p cdng d6n tpi Tru scy ti6p c6ng ddn c6p huyQn ho{c lSnh dao
Ding vd Nhd nu6c o huydn tit5p c6ng

,  1 . K  t .c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; theo ddi, d6r
ki6n nghf, phin 6nh; t6ng hgp tinh hinl
pham vi tr6ch nhiQm cta Ban ti6p cdng
cdng ddn cfing ph6i hcro v6i Thanh tra huyQn tham muu giup Chu tich Uy ban
nhAn $An. cung cAp trong vi6c thanh tra, ki6m tra vi6c thpc hi6n quy dfnh ph6p
lupt v6 ti6p c6ng d6n, xir l;f clcm cil c6c co quan chuydn mdn thu6c Uy ban nhAn

r ^  r  ^  - o t  i  r  A  r Addn huy6n, Uy ban nhdn dAn x5, phuong, thi qAn; tuy6n truy6n, ph6 bi6n, qudn
tri0t ph6p i"ai ue ti6p cdng ddn, xri b?;;d6i uOi nfra" ddn, c6ng chirc, vi6n
chirc co quan chuy6n m6n thu6c Uy ban nhAn ddn c6p huyQn, Uy ban nhdn dAn
xd, phudng, thi trdn;

- Truong Ban ti6p c6ng ddn thpc hiQn quan ly, di6u henh hopt dQng tpi Trp
scr ti6p c6ng ddn; di6u hdnh, d6nh gi6 viQc thgc hiQn nhiqm vu cria ngudi ti6p
tgtg ddn ctra co quan, t6 chirc tham gia titip cOng ddn thudrng xuy6n tai frU sb
ti6p c6ng ddn; phdn c6ng c6ng chric thUc hipn viQc titip c6ng ddn thudng xuy61
tai TrU so ti6p cgrg dAn. E6ng thoi chir tri, phOi hqrp v6i dpi diQn co quan, t6

. . 4  ;  _chric tham gia ti6p c6ng ddn thudng xuy6n tai Trp scr ti6p c6ng dAn vd co quan,
tO chirc hiru quan.kh6c chuAn bi cho l6nh dao co oual Ding, Nhd nu6c o trur]g
uoog, c6p tinh, q6p huyQn, dai bi6u Qu6c nbi, eai bi6u ffgidOng nnan Ar" tiAp
c6ng ddn. YOu cAu ho{c dO ngh! co quan, t6 chric, $*_,ri, ngudi c6 thAm quyAn
xri.l1i COi vOi ngudi c6 hdnh vi vi ph4m phdp ludt vO ti6p cdng ddn, nQi quy, quy
chO ti0p c6ng d6n.

. .  , . I    r A  r  r  .  , r- Ngudi ti6p c6ng ddn khi ti6p c6ng ddn trang phUc chinh t6, c6 deo th6
c6ng chilc; ydu cAu ngudi cl6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 5nh n6u rO h9
t6n, dfa chi hodc ̂ .r6t ttinh gi6y to ttry th6n, giey iry qrry6n (nilu c6); c6 dcxr hodc
trinh bdy 16 $ng nQi dung khi6u nai, t0 c5o, ki6n nghi, phin 5nh; cung c6p th6ng
tin, tdi liQu c6n thi6t cho viQc ti0p nhfln, thg lyvg viQc..Co th6i d0 drmg muc, tdn
trgng c6ng d6n,l6ng nghe, ti6p nhpn dcrn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh
r  v  1  ,  + l  + 2  1  ,  a  ,   .  ahodc ghi ch6p ilAy dri, chinh x5c nQi dung md ngudi d6n khi6u npi, t6 c5o, ki6n
nglli,phan 5nh trinh bdy. Gi6i thich, hudng ddn chonguoi dtin khi6u nqi,t5 c6o,
ki6n nghi,,ph6n 6nh chdp.hdnh chri trucrng, dulng l6i, chinh s6ch, ph6p ludt, t6t
lufln, quy6t dinh gi6i quy6t dd c6 hiQu lUc phdp lupt cria ao quan c6 thAm quy0n;
1  '  r xhufng ddn ngucri khi6u npi, td c5o, ki6n tghi, ph6n 6nh d6n dirng co quan ho{c
ngudi co th6m qrryen gi6i quy6t. Tryc ti6p xri ly hodc phdn lopi, chuy6n don,
trinh |guoi co thAm quy6n ̂ y ly khiiSu npi, td c6o, ki6n nghi, phin 6nh; thdng
b6o k6t qu6 xu lf khi6u nai, td c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh cho c6ng d6n.

5. Nhirng tdn t4i, h4n ch6 cfra Luft Ti6p c6ng ddn cdn dugc Chinh
phri sfra d6i, bO sung trinh Qudc hQi.

-  ^ ,  - . , (LuAt Ti6p c6ng ddn 2013 dugc ban hdnh ld ccy so phSp ly quan trgng g6p
phAn COi mOi c6ng t6c ti6p c6ng dAn vd n}'ryEcao hiQu quh gihi q.ry6t khi6u npi,
tO c6o. Vdi 9 chuong vd 36 Di0u, Lu4t Tiep cdng ddn ndm 2013 d5 dugc xdy
dUng tr6n co so t6ng k6t thlrc tiSn tinh hinh ti6p c6ng ddn, k6 thira c6c quy dinh



ye lhy^hnp^v6i I,uQt ruri6u npi, LuQt t6 cdo vd c6c quy digh kh6c c6 li6n quan.
Lupt ti6p c6ng ddn 2013 duoc coi ld dao ludt di6u chinh ddy dri ntr6t vC tO chric
vd hopt dQng titip c6ng dAn, c6 hii6u Igc trong cA nu6c. Di6u ndy dd tao thu6n loiva noat dgng uep cOng ddn, co hiOu luc trong c6 nu6c. Di6u nd
cho hopt dQng ti6p c6ng dAn, n6ng cao chdttuqtrg vd hi6u qu6
thuc t6.

ti6p c6ng ddn tr6n

Tuy nhi6n, Luft ti6p c6ng ddn m6i ra ddi vd c6 hiQu lgc hcm m6t ndm nen
dpo ludt ndy chua dugc c6n b6, c6ng chric vd nhdn ddn hiriu bi6t m6t cdch sdu
sdc. Vi6c ap-dr,rng c6c quy dinh cria ludt ndy con g{p nhi6u hing tung, kh6 kh6n
trong thuc ti5n.

, u.sET aUA TIEP NHaN, THV r,Y V.q, crAI QUYET KHIEU NAr, TO
cAo rREN DIA BAN HUvEN ril otiltzll4DEN NAy.

f . Drinh gi6 khfi quft chung vG viQc ti6p nh{n, thg ty tlcrn thu khi6u
n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phfrn 6nh cria cfc c6p, nghnh trong huyQn (tir ngiy
0ll7l20l4 tl6n nay).

. Nhin chung, c6ng t5c titip c6ng d6n cria dia phucmg dugc cilc cfip chinh
quy6n qual tAm va tao di6u kiQn d6 c6c quy dinh _cfia ph6p luAt dugc thuc thi
tr6n thuc t6. COng tfucti6p.9rg ddn tir OtfiDOru d6n nay dGn ra thucrng xuyen,
li6n tuc c16p img dugc nhu cAu Hdn h6, gi6i quytit c6ng viQc cria c6ng ddn.

, vir6g ti6p c6ng ddn duoc ghi ch6p vdo s6 theo d6i, h6 so thp ly duoc luu
git cAn thpn. ViQc phdn loai vd xu lf don thu dugc ti6n hdnh theo quy dinh cria
ph6p lupt.

f .f XGt qui ti6p c6ng din vir xft ly dcrn thu:
- SO ecrn nhQn dugc: 145 don.
- Theo thdm qryi, giai quy6t;

+ Khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh thuoc thAm quydn giii quyrit cira
c0 quan nhdr nu6c: 144 vu vi6c.

,  r V ^ '  + l+ HOi il6ng nhen ddn: 01 vg viQc
- Theo nQi dung, tinh chdt vqt vigc: todn huyQn dd ti6p nhfln 145 vU viQc

trong d6:

+ Khi6u nai: 89 vu viQc

+ fO c6o: 08 vU vi6c
,  t r ' l  1+ Ki6n nghi, phin Srth: 46 vp viQc

+ Khi6u nai, td c6o, ki6n nghi, phin 6nh d6ng ngudi, phirc tap:02vu viQc

NQi dung don chu yeu vC quy6n sri dpng d6t, tranh chap ddt dai, cdp Gidy
1 ,  r ^  ) ,  '

chfng nhOn quydn str dpng ddt. Don dd dugc ph6n loai, xir lv kip thdi, dring quy
dinh cua ph6p lupt.

t.Z l<6t qui giii quytit khi6u n4i:
- nai vdi vq vi€c thuQc thdm qryin gidi quy€t: (Bi6u mdu 0I kdm theo)



+ TOng sO dcrn khi6u nai: 06 don: 06 vu vi6c;
+ t<6t qu6 giAi quy6t' Dd gihiquyt5t xong 04/06vp viQc
(1). Vu viQc cria.l8 h0 th6n Trung Thdnh khi6u nai vi6c c6c hd th6n Minh

NgQc, xd Luong Son l6n chi6m d6t lam nghiOp. UBND huyQn de thdnh lfp Dodn
c6ng tdc li6n nginh ti6n hdnh xdc minh vd tham muu cho UBND huyln ban
hdnh quyct. dinh giAi quytit khitlu nai. K6t qu6 gi6i q.rytit ld cdc hO 0 th6n Trung
Thdnh khi6u nai dring, y6u cAu c6c h6 th6n vtinft Ngi" trh l4i d6t cho c6c hO d
th6n Trung Thdnh.

, (2).vp viQc cira 6ng Nguy6n B5 Sao o th6n TAn Long, xd Xu6n Ducrng
khi6u nai vd viQc gia dinh 6ng doq. d6n bn vC A6t giAi phon e";atbdng tu sria lai
Dap B6i Thu-o.ng ndm 1998 nh.mg LJBND xd chi thanhtodn cho gia dinh 6ng Sao
60% gi6 tri d6t dyoc boi trruongfnictr nay c6ng trinh thriy diQn Eai rh.rqnE,icp
tgc GPMB khu ddt h9 6ng Sao dang c6 nhi o nhrmg gia dinh 6ng kh6ng duqc den
bn.

UBND huyQn r15 chi dpo phdng Tdi nguy6n&M6i trudng, Thanh tra

) d6t do UBND xd quAn lf. Vu vi6c dd
dugc C6ng an tinh didu tra k6t lupn vA y6u cAu thu nOi tien uA n!a.t rarn Xfra

nay gia dinh 6ng dang c6 nhd o nhrmg
nh Thuy diQn Brii Jhuqlg hQ 6ng Sao
le dat hQ 6ng Sao lAn chi€m, kh6ng phAi

ld dat ctra hd 6ng Sao dd duoc Nhd nudc giao.
(3) Don cria be Le Thi Hing, LC Tl

Lhi6u npi vd vi6c ndm 2007 bd Le Thi Il
thfta d5t s6 474, 492, 4g3 td b6n d6 s6 3
Nh6t, xd Xuan D,o*g cua c0ng ty TNHH.Manh Nhung. ViQc chuy6n nhuqng

l o 1  a lquy0n sri dung dat de dugc lap thnnh hqp d6ng vd c6 chimg thuc cria UBND xd
Xudn Pr*g vd d5 nQp ti6n cho C6ng ty TNHH Manh Nhung, da nhi6u lAn hm

{f 9c nghiUBND Ie T}to Dy** ul tIBryD huyQn cap siely chimg nhan asq
ddt nhrmg dpn ngV v6n kh6ng dusc gi6i quy6t. Bd Le Thi Hing, Le Thi Nga dC
nghi dugc cdp giey chimg nhQn QSD dat tfreo quy ilfnh cua ph6p lupt.

guy6n&M6i trucrng x6c minh vd UBND
)t khi6u npi. KOt qui gi6i quy6t ld: ViQc
ghi UBND huyQn cdp giSy chimg nhfltt

QSD d6t theo quy.dinh cua ph6p 1u0t ld chua du di6u kiQn d€ dugc cdp giSy
chirng nhfln QSD d6t theo quy dinh.

(4) Don cria 03 hO Vff Vii5t Htrng, TA Manh Ph6n, Vfi Vdn Ngq. o th6n
vA viQc hO be LC Thi Hing, L6 Thi Nga
.a 03 hQ tr6n vd c16 nghi ldm tht tgc cQp
ro 03 h0 nhu 20 h0 ctrng nhfln chuy€n

nhuong ddt ctra C6ng ty Mpnh Nhung.



leuV6n&Mdi trucrng x5c minh vd UBND
6t khi6u nai. Ktit quh gihi q,rytit ld: Vi6c
/fl Vdn Ngqr d6 nghi UBND huyQn c6p
c quy dinh cua phdp ludt ld chua dri diAu
n sri dqng dAt.

(5) vu.vi0c v0 tranh ch6p a6t nm nghiQp gifia 03 hq bd Lc rhi Mrmg o
Lchu 2, thi trdn Thucrng Xudn, 6ng L6 sy chau; 6ng Lc sy N6 d th6n iro"g fry,
xd Tho Thanh vdi hO 6ng Trinh Vdn Tho cy th6n XuAn euang, x6 XuAn CAm.

UBND huyQn chi dpo Thanh tra huyQn phoi hgp v6i c6c don vi, phdng, ban
chuy6n m6n x6c minh. E6n thdi di6m hiQn tpi, viQc thAm tra, xdc minh co bin dd
hodn thdnh rrtrmg do chua tim th6y hd so giao d6t l6m nghiQp cria h0 6ng L6 S!
Thcnn o th6n H6ng Kj', xd Th9 Thanh n6n Dodn thanh tra chua c6 clir cdn ; Ae f.5t
luQn vd tham muu cho UBND huyQn ban hdnh quyi5t dfnh gi6i quy6t.

p Unp Df,ng d xd Lucrng Scrn, huy6n
6n HOp BAng ( nguy6n Chu tich UBND
03 giey.rhrme nhfln qrrydn su.dgng dAt

ne dd chtit; md chua dugc su d6ng;; .uu
c6c anh, chi em ru6t trong gia clinh.

TIBND huyQn dd chi dao phdng
Thanh tra huydn x5c minh. Dt5n thdi die
d0 chimg minh vd di6n tich vd thdi gian
tl6t n6n Dodn thanh tra chua c6 dri cdn cri dC k6t ludn vd tham mrru cho UBND
huyQn ban hdnh quytit dinh giai qny6t.

- pai v6i vq't vigc kh6ng thulc, thdm quyiu dd dugc Ban ti6p c6ng d6n
huyQn chuy6n ve UBND xd vd chuytin d6n cac co quan, ctcrn vf c6 1i6n q"L Ae
chi dpo, gi6i quy6t theo quy dinh cria ph6p lupt.

- Ddnh gid vi vi€c chdp hdnh cdc quy dinh cila phdp luQt vi khrcu nqi:
+ VO ti6p nhgn, thp ly vd thdi h4n gi6i qrry6t, tr6 l<ri: C6ng thc ti6p nhan,

phdn loai vd xu ly dcm thu dugc Ban titip cdng ddn huyQn quan tdm vd thlrc hiQn
nghidm tric.

+ VO d6m b6o c6ng khai trong r,
npi: Qua gi6i quy6t khi(iu n4i, t6 c6o th,
hqp ph6p cho t6 chric, cL nhdn, dd tao I
vdo Nhd nu6c tt d6 md tich cuc dAu H
dinh trQt tg xd hQi. E6ng thdi, cfing ld r
cdng ddn.

+ vC vi6c thgc hiOn d6i thopi trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u nai:
+ viQc ban hanh qry6t dinh gi6i quytit khicu nai, c6ng khai quy6t dinh

gi6i quytit khi6u n4i:

+ Ket qui thi hdnh quy6t dinh giii quytit khi6u nBi:

6



1.3 K6t.q13 sial quy6t t6 c6o: Ban ti6p c6ng ddn huyQn da ti€p nhQn, xt
l;f vd gi6i quy6t d6i v6i 08 vp viQc.

III. KET QUA GIAI QUYET NHTNG W VIPC KHIEU NAI, TO CAO
DO CAC CO QUAN CHUynX onN DfA pHUorNG:

, t0 c6o do c6c c0 quan chuy6n d€n dfa
Qn tham mrnr, xu ly vd gi6i quyiit nhanh
)ng c6 vdn b6n th6ng b6o d6n c6ng d6n

IV. DANH GIA CHUNG

t. f6t qu6 il4t dugc:
- Nhin chung, c0ng thc ti}p c6ng d6n, giai quytit khi6u nai, t6 c6o dusc

chu tich UBND huyQn, Chu tich UBND c6c xd., thf tr6n, Tht tru&n g cdc phdng
chuy6n m6n thuQc huygn quan t6m, t6 chirc thr,rc hiQn d6m b6o c6c quy dfnh

ii thich, hu6ng ddn, giii quy6t kip thdi
rirng phin 5nh cria c6ng ddn, g6p phAn
tlao gi6i quy€t rhimg ndi cQm, bric xirc

trong ddi s6ng xd h6i o dia phucrng.

',6ttni6.r npi, t5 c5o trdn dia bdn huyQn
,y6t t ip thdi c6c birc xirc ctra nh6n dAn,
tap, t6n dqng k6o ddi.

- 
Q6ng t5c tuyon,truyAn, gi6i thich, hu6ng ddn c6ng d6n chAp hdnh vd thuc

1  . ^  ) ,  '  '  . ihiQn quydn khi6u nai, t6 c6o theo quy dinh ph6p luQt dpt nhi6u ktSt qua tich cuc,
g6p phAn d6m bdo an ninh chinh tri vd trft tg an todn xd h6i tr6n dia bdn huyQn.

2. Tdn t4i, h4n ch6:

C6ng t6c tuy6n truyAn ph6p lupt
k6t qui bu6c ddu kh6 quan nhung chir 5
miQng th6ng qua b6o c6o vi6n n€n chua
gra.

- Cgtg tdc hda gihi tt c6p co sd chua dugc quan tdm dring mfc, nhi6u dfa
phucrng bO tri c6n bQ chua du n6ng luc, kinh ttghig- php tr6clh cdng viQc ndy
n6n vi6c hod gi6i tpi co scr dpt hiQu qu6 chua cao.

DQi ngfi c5n bQ, c6ng chric chua dri mpnh trong tham muu ddn d6n chpm
tr6 trong thgc hiQn nhiQm vp hopc thiiSu chu dQng trong cdng viQc ldm hpn ch6
hi6u quA gi6i quyct c6ng viQc. MOt sd clcrn v! chua thu; rg qrrutt t6m viQc'bo tri
hqp ly dQi ngfr c6n bQ trong vi6c gi6i quy6t dcrn thu khi6u npi, tti c5o, ddn d6n
hiQn tugng gihi quy6t vu viQc k6o ddi, vi phpm quy dinh cria luAt LJri6u nai, ludt
tO c5o.

- Ndng luc cria m6t s6 c6n bQ, cdng chric cdn hpn ch6 n6n chua ldm t6t
c6ng tdc gitti thich, hu6ng d6n thpc hi6n k6t qui gi6i quytit khi6u nai, t6 cdo,



trong tham mrru cdn chua xem x6t ldm 16 frtit ngi dung khi6u nai ddn d5n ngudi
d6n khi6u npi tir5p.

3. Nguy6n nhin cria nhfrng tdn @i, h4n ch6:
- C6ng t5c tuy6n truyAn c6c cht truong, chinh s6ch ph6p ludt cta Ding vd

Nhd nu6'c n6i chung, v€ ti6p c6ng ddn, giAi quy6t dcrn thu khi6u n4i, t5 cdo"cia
c6ng ddn noi ri6ng chua dugc thr,rc hiQn mQt c6ch tich cuc, thucrng xuy€n li6n
tuc, chua dpt dugc ki5t quA cao.

.- N@n thirc ctra cria nguoi d6n vC chfnh s6ch, ph6p lupt vO d6t aaivd ph6p
ludt vd khi6u nai, t6 c6o cdn 

"hi6" 
hpn ch5.

v. KIEN NGHI, On XUAT

1. V6 hohn thiQn phrip lugt.
+ Hing ndm n6n m0 c6c !W tOn hudn vd.vi6c ti6p c6ng ddn, n6ng cao ki6n

thric, cho c6n bQ ldm c6ng tdc ,ti6p,c6ng ddn. D6ng thdf trao aoi nnn nghiQm gi6i
quydt c6c vp vi6c 1i6n quan d6n d6t dai, ch6 d0 chinh s6ch...

+ NAng cao ki6n thirc vd hi6u bi6t ph6p ludt quy dinh v€ ti6p c6ng dAn cho
ngudi ddn bdng c6c phucmg tiQn tuy6n iruyttr, giao-aut auOi nhieu ninn thric,
phu hcr,p v6i trmg dia phucrng.

+ CAn di6u chinh mric khen thucrng d6m b6o vd khuy6n khich nguoi ddn
ph6t^ hiQn hdnh vi vi ph?m ph6p lupt vd bdo vbi co quan Nhd nu6c c6 thAm
quyen.

. + Chinh phu c6n ban hdnh c6c quy dinh xri phat hdnh chinh trong linh vpc
khi6u nai, t6 c6o ldm ccr sd ddu tranh, xir l;i nhirng trulng hqp vi pham phdp lupt
trong Jinh vg9 ndy, nhdt ld doi vsi citc aoi tuqng lqi dung qyc" kni6u n?i, t5
c6o dti g6y r6i an ninh trQt tu, xirc phpm c6n b0 c6ng .nfr. ldm c6ng tai ti6p
c6ng d6n

2. VA t6 chri.c thr;c hiQn Luflt
- Tdng culng c6ng t6c chi dao, hudng d6n, thryh tratrschnhiQm viQc thlrc

hiQn c,ac quy dinh ph6p luat vd d6p cong dan, khi6u npi, t6 c6o; dfnh lc! hdng
ndm t6 chric hQi nghi giao ban vd cdng tfuc ti6p cdng dAn; c6 kti hoach tap huan,
t  ^ .  I  dboi dudng nghiQp vu cho clQi ngfr c6n bQ chuyCn trdchvd cdn bQ ki6m nhi6m ldm
c6ng t\c ti6p c6ng dAn vd xri ly dcrn thu khi6u nqi, t6 cdo.

r  r r J  v  A+ Hdng n5.m non md c6c l.tp tflp huan vo vi6c tiop cdng ddn, nang cao ki6n
thirc. cho c6n bQ ldm cOng t6c.titip.c6ng dAn. D6ng thoftrao AOi nnn nfhiQm giai
q.rytit c6c vp viQc li6n quan ACn A6t dai, chinh s6ch...

+ NAng cao ki6n thirc vd hi6u bi6t phSp luQt quy dinh vO ti6p c6ng d6n cho
ngucri ddn bing c6c phucmg ti6n tuy6n t-yttr, gi6o dpc du6i nhi6u trintr thirc,
phu hqp v6i trmg dia phucrrg.

+ CAn di6u chinh mric khen thuong dim b6o vd khuyi5n khfch ngudi ddn
ph6t hi6n hanh vi vi pham ph6p lupt vd b6o v6i co quan nhd nu6c c6 th6m
quy6n.



. . ., 
* 

thi.nh phu cAn ban hdnh c6c quy dinh xu phpt hdnh chinh trong linh vgc
khi6u nai, t6 c6o ldm co sd d6u tranh, xri ly nhirng truong hqp vi phpm ph6p lupt
trong ]inh vu9 ndy, nh6t le d6i v6i cdc a5i tuqng lqi du"e q"ve" khi6u iai, lo
c6o dti gdy roi an ninh trflt tp, xric pham cdn b0 c6ng chric fa- rOnl-tii'iiii
c6ng ddn.

3. viQc phgi h_an siiry clia phucrng],r c6c ccr quan trong viQc ti6p c6ng
din, xfr ly tlon vir gifri quytit khi6u n4i, i5 cio

g ddn tpi Tnr scr ti6p c6ng ddn cdp huyQn
.d tr6ch nhiQm cira Ban Ti6p c6ng dan,
fham mrru, pfUc vr1 c6c phi6.n ti6p c6ng

thucrng xuy€n gina Ban ri6p c6ng q* lliji::fi,l"nfixl,ltr,i,"j;t"#-f3l
t!"4" lqi dC c6ng ddn thFc t'tie" q"VCn khi6u nai, t6 c6o ciaminh theo quy clfnh
ph6p luat.

Ban Ti6p c.6ng ddn cAp huyQn dd t
ddn tai Try sd ti6p c6ng ddn nh6t ld m6

ruy6n m6n, nghiQp vu titip c6ng dAn, xri
thdi, ngdy cdng hiQu quA.

Trcn d0y ld b6o c5o vi6c thgc hiQn LuQt tirip c6ng d6n, Luflt Khi6u npi,
Lu0t TO c6o tri ngey UnDu4 d}nnay cu.a huyQn Thudrng Xu6n. UBND huyQn
b6o ciro Thanh tra tinh Thanh H6a dugc bi6t vd chi dao.l.

Noi nhQn:
- Thanh-tra tinh;
- Ban ti6p c6ng dAn tinh;
- Luu: VT

TM. UY BAN xuAx oAx
TICH

Bf Xuin
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